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Esame sertifikuota Europos oro eismo 

valdymo ir oro navigacijos paslaugų teikėja. 

Kaip patikima oro erdvės valdytoja ir 

pažangių aviacijos sprendimų vystytoja, 

nuosekliai siekiame didinti oro erdvės 

naudotojų ir oro uostų veiklos efektyvumą, 

kartu mažindami poveikį aplinkai ir 

rūpindamiesi aviacijos daroma įtaka 

bendruomenei. 

 

 

 

Tavo vedlys 

danguje! 
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APŽVALGA. BENDRA INFORMACIJA 

APIE SOCIALINĖS ATSAKOMYBĖS ATASKAITĄ 
Akcinės bendrovės „Oro navigacija“ (toliau – ON arba Bendrovė) Tvarumo ataskaita (toliau – Ataskaita) 
rengiama vadovaujantis Visuotinės atskaitomybės iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative) standartu 
(toliau – GRI) bei Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatytais reikalavimais. 

Jei nenurodyta kitaip, Ataskaitoje, pateikiama informacija apima 2024 kalendorinius metus, pasibaigusius 
gruodžio 31 d.  
Ataskaitą patvirtina Bendrovės vadovas, ji yra viešai prieinama ir su ja supažindinami visi Bendrovės 
darbuotojai. 2024 m. Ataskaitoje pateikta informacija remiasi išimtinai Bendrovės vidiniais duomenimis ir 
vertinimais, nebent aiškiai nurodyta kitaip. Vienintelė išimtis – šiltnamio efektą sukeliančių dujų (ŠESD) emisijų 
duomenys, kurie buvo patikrinti nepriklausomo audito metu, siekiant užtikrinti jų patikimumą. 

Ataskaitos turinys sudarytas vadovaujantis reikšmingumo principu bei atsižvelgiant į Jungtinių Tautų 
Organizacijos (toliau – JT) Pasaulinio susitarimo (angl. UN Global Compact) principus. Joje pateikiama 
informacija apie Bendrovės veiklas ir iniciatyvas, kuriomis ON prisideda prie Jungtinių Tautų darnaus vystymosi 
tikslų (toliau – DVT) įgyvendinimo. 

Ataskaita yra reguliariai (nuo 2018 metų) rengiamas dokumentas (iki tol vadinosi Korporatyvinės atsakomybės 
ataskaita, Socialinės atsakomybės ataskaita). Ankstesnes ataskaitas galima rasti Bendrovės interneto 
svetainėje www.ans.lt, skiltyje „Tvarumas“.  

Kontaktinis asmuo dėl Ataskaitos turinio: 

Jūratė Lauciūtė 
Strateginės plėtros analitikė 
Plėtros ir inovacijų departamentas 
Strategijos ir tarptautinio bendradarbiavimo skyrius 
El. paštas: lauciute.j@ans.lt 

Mums svarbi suinteresuotųjų šalių nuomonė. Kviečiame teikti pastabas, atsiliepimus ar klausimus el. paštu 
info@ans.lt. 

Bendrovės buveinė:      Skrydžių valdymo centrai: 
Balio Karvelio g. 25, LT-02184 Vilnius, Lietuva   Vilnius, Kaunas, Šiauliai, Palanga 
 

Bendrovės profilis ir veiklos apimtis 
 

Aptarnautų skrydžių skaičius 
Lietuvos oro erdvėje 2024 m. 

(pokytis su 2023 m.) 

Finansiniai rezultatai 2024 m. 
(pokytis su 2023 m.) 

Darbuotojai 2024 m. 
(pokytis su 2023 m.) 

Bendras skrydžių skaičius  

190 157 (+11%) 
Pardavimo pajamos 

 32,11 mln. Eur(+6%) 

Darbuotojų skaičius  

307 (1,7%) 

Tranzito skrydžiai 

130 095 (+14%) 
Grynasis pelningumas 

Eur  7,3 % 

Vidutinis amžius 

43 m. 

Terminalo skrydžiai 

60 062 (+7%) 

Grynasis pelnas 

Eur  2,44 (-4,1%) 

Moterys Vyrai 

118 (+8,5%) 189 (+1,6%) 
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Aptarnaujama oro erdvė 
 

 
 

Teikiamos paslaugos 

ON teikdama paslaugas ir vykdydama savo veiklą vadovaujasi ir laikosi Lietuvos Respublikos, Europos Sąjungos 
(toliau – ES), Tarptautinės civilinės aviacijos organizacijos, Europos saugios oro navigacijos organizacijos, 
Europos aviacijos saugos agentūros (toliau - EASA) teisės aktų ir kitų priimtinų atitikties priemonių, standartų, 
tarptautinių programų reikalavimų, taip pat įsiklauso į paslaugų naudotojų lūkesčius bei pasiūlymus. 
 

Daugiau informacijos apie ON teikiamas paslaugas pateikiama Bendrovės Vadovybės ataskaitoje už 2024 m. 
dalyje „Teikiamo paslaugos“ 47 - 48 psl. Vadovybės ataskaita skelbiama ON interneto svetainėje www.ans.lt.

Teikiamos oro eismo 

valdymo ir oro navigacijos 

paslaugas visoje Lietuvos 

Respublikos oro erdvėje, taip 

pat virš teritorinių šalies 

vandenų bei Baltijos jūros oro 

erdvės, kuri priklauso Vilniaus 

skrydžių informacijos 

regionui. 

Oro uostų skrydžių 
valdymo centrai 

https://www.ans.lt/lt/bendrove/veiklos-ir-finansines-ataskaitos
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APŽVALGA. BENDROVĖS VALDYMAS 

VALDYMO STRUKTŪRA 

Nuo 2023 m. sausio 2 d. pertvarkius valstybės įmonę „Oro navigacija“ į akcinę bendrovę, Juridinių asmenų 
registre įregistruoti nauji akcinės bendrovės „Oro navigacija“ įstatai. Pagal ON įstatus Bendrovės valdymo 
organai yra visuotinis akcininkų susirinkimas, valdyba ir vadovas.  

Daugiau informacijos apie ON valdymo ir priežiūros organus, jų sudėtį pateikiama Bendrovės Vadovybės 
ataskaitoje už 2024 m. dalyje „Bendrovės valdymas“ 49 – 54 psl. bei prieduose: 1 priedas „ON organizacinė 
valdymo struktūra“ 96 psl., valdymo organų funkcijos 2-5 priedai 97 - 100 psl. Vadovybės ataskaita skelbiama 
ON interneto svetainėje www.ans.lt. 

Vykdant veiklą ON vadovaujamasi įskaitant, bet neapsiribojant, šiais Bendrovės teisės aktais: 

 Korporatyvinės atsakomybės politikos aprašu; 

 Saugos, kokybės, saugumo ir atitikties politika; 

 Antikorupcine politika; 

 Darbuotojų elgesio kodeksu; 

 Lygių galimybių ir jos vykdymo priežiūros principų įgyvendinimo tvarkos aprašu; 

 Veiklos partnerių elgesio kodeksu; 

 Dovanų politikos aprašu; 

 Aplinkos apsaugos politika; 

 Energetikos politikos aprašu; 

 Viešųjų ir privačių interesų derinimo tvarkos aprašu; 

 Paramos teikimo politika. 

Su kiekvienu aukščiau nurodytu Bendrovės  teisės aktu yra supažindinamas kiekvienas Bendrovės darbuotojas. 
Šie ON teisės aktai yra skelbiami viešai ON tinklalapyje. www.ans.lt 
 
 
ON POŽIŪRIS Į TVARUMĄ 
 
Pagrindinis Bendrovės veiklos tikslas – užtikrinti saugų oro eismą Lietuvos Respublikos atsakomybės zonoje 
esančioje oro erdvėje. Oro eismo sauga visada buvo, yra ir išliks svarbiausiu Bendrovės prioritetu. Šis 
prioritetas atspindi Bendrovės įsipareigojimą ir atsakomybę patikimai tenkinti valstybės bei suinteresuotųjų 
šalių lūkesčius ir prisidėti prie visuomenės gerovės. 
 
 Būdama neatsiejama visuomenės dalis, ON integruoja ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos aspektus į 
kasdienę veiklą, siekdama ilgalaikės tvarios sėkmės ir visuomenės pasitikėjimo. Bendrovė, vykdydama savo 
veiklą, laikosi tvarumo principo ir vadovaujasi pamatinėmis nuostatomis, susijusiomis su atskaitomybe, etika, 
įvairove ir žmogaus teisėmis. 

Svarbūs Bendrovės veiklos sėkmės veiksniai yra klientų ir darbuotojų poreikių patenkinimas, paslaugų kokybė, 
Bendrovės pelningumo augimas, darbuotojų sauga ir sveikata, efektyvus energetinių, gamtos išteklių 
valdymas, aplinkosaugos stiprinimas. 

Siekiant efektyvaus veiklos organizavimo ir rezultatų stebėsenos, už tvarumo sritį bendrąja prasme atsakingu 
paskirtas Plėtros ir inovacijų departamento Strategijos ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus vadovas. Už 
atskiras tvarumo sritis bei užduotis atsakingi skirtingi ON struktūriniai padaliniai. 

Bendrovė toliau kryptingai ugdys tvarumo kultūrą organizacijoje, skatins darbuotojų kompetencijų stiprinimą 

tvarumo srityje bei integruos tvaraus verslo principus ir atsakomybės standartus į visas veiklos sritis. Tai – 

ilgalaikis Bendrovės įsipareigojimas kuriant atsakingą ir tvarią verslo aplinką.

https://www.ans.lt/uploads/documents/files/ON%20Finansin%C4%97s%20ataskaitos%20ir%20metinis%20prane%C5%A1imas%20Y2023_su%20para%C5%A1ais.pdf
http://www.ans.lt/
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NARYSTĖ ASOCIACIJOSE 

Bendradarbiavimas su aljansais ir tarptautinėmis organizacijomis, tokiomis kaip Baltijos funkcinis oro erdvės 
blokas (FOEB)1 , iTEC2, Borealis3, CANSO4 ir kt., suteikia Bendrovei prieigą prie vertingų išteklių, kurie yra 
esminiai aplinkosaugos gerinimui. Naudojant naujausius technologinius sprendimus, Bendrovė gali optimizuoti 
oro erdvės valdymą ir reikšmingai sumažinti neigiamą poveikį aplinkai. Tokie metodai skatina ne tik paslaugų 
kokybės gerinimą, bet ir prisideda prie tvarumo didinimo. Be to, šios bendradarbiavimo galimybės leidžia 
efektyviau įgyvendinti aplinkosauginius tikslus, skatinant ilgalaikį vystymąsi.  

VEIKLOS STRATEGIJA 

2024 metais Bendrovė atnaujino Strateginį veiklos planą (SVP) 2025–2029 metams, užtikrindama ankstesnės 
strategijos (SVP 2024–2028 m.) tęstinumą ir įvertindama per 2024 metus pasiektą pažangą įgyvendinant 
prioritetinius projektus.  

Atnaujintame SVP išskirtos keturios prioritetinės kryptys, kurių įgyvendinimas leis: 

 užtikrinti tvarią ir finansiškai stabilią veiklą, 
 išlaikyti aukščiausius oro navigacijos paslaugų saugos ir kokybės standartus, 
 atitikti civilinės aviacijos priežiūros institucijų reikalavimus, 
 tenkinti akcininko bei kitų suinteresuotųjų šalių lūkesčius. 

Išsami informacija apie ON misiją, viziją, strategines kryptis, tikslus ir uždavinius 2025–2029 m. laikotarpiui 
pateikta ON interneto svetainėje www.ans.lt bei 2024 m. vadovybės ataskaitos dalyje „Strategija ir tikslai“ 76 
– 77 psl. Vadovybės ataskaita skelbiama ON interneto svetainėje. 

RIZIKŲ VALDYMAS 

Siekiant įdiegti ir užtikrinti sisteminį rizikų valdymą ON rizikų valdymo srityje 2024 m. pradėtas naujas etapas. 
2024 m. balandžio 8 d. Teisės, rizikų ir atitikties valdymo skyriuje pareigas pradėjo eiti rizikų valdymo vadovė 
(2023 m. gegužės 2 d. buvo patvirtintas naujas Rizikų valdymo vadovo etatas). Nustatyti kriterijai, kuriais 
vadovaujantis Bendrovės rizikos turi būti vertinamos kaip aukščiausio lygio rizikos. 2024 m. spalio 23 d. 
Bendrovės valdybos nutarimu Nr. VL-38 „Dėl rizikų valdymo politikos patvirtinimo“ patvirtinta Akcinės 
bendrovės „Oro navigacija” rizikų valdymo politika (toliau – Politika). Politikoje numatyta, kad rizikų valdymo 
modelis yra paremtas ISO 31000:2018 „Rizikos valdymas. Gairės” standarto gairėmis ir kitomis gerosiomis 
rizikų valdymo praktikomis. Politika skelbiama ON interneto svetainėje www.ans.lt. 

2024 m. IV ketv. pradėtos rizikų identifikavimo, analizės ir įvertinimo sesijos, įtraukiant visų struktūrinių 
padalinių atstovus. Rizikų lygiai nustatomi apskaičiavus rizikos pasireiškimo tikimybės ir poveikio sandaugą. 
Numatyta rizikas vertinti pagal poveikį strateginių tikslių pasiekimui, reputacijai, saugai, veiklos tęstinumui ir 
finansams. 

2025 m. numatyta užbaigti detalų rizikų identifikavimą, parengti ir vykdyti rizikų valdymo planus, vykdyti rizikų 
valdymo planų monitoringą ir tobulinti rizikų valdymą. 

Papildomos priemonės, kurių tikslas yra sumažinti aviacijos išmetamų teršalų kiekį, gali padidinti oro 
transporto bendrovių sąnaudas ir technologinį sunkumą, dėl ko jos gali būti priverstos ieškoti pigesnių, bet 
mažiau ekologiškų sprendimų arba pristabdyti plėtrą. 

Svarbiausios su Bendrovės veikla susijusios rizikos ir jų valdymo priemonės pateiktos 2024 m. vadovybės 
ataskaitos 7 priede 103 psl. Vadovybės ataskaita skelbiama ON interneto svetainėje www.ans.lt. 

 
1 2012 m. Lietuva ir Lenkija tarpvalstybinės sutarties pagrindu įkūrė Baltijos funkcinį oro erdvės bloką (FOEB), apimantį Lietuvos ir Lenkijos oro erdves 
ir susitarė dėl bendro oro navigacijos paslaugų teikimo organizavimo šioje bendroje oro erdvėje. 
2 Europos iTEC (angl. Interoperability through European Collaboration) aljansas – tai oro navigacijos paslaugų teikėjų partnerystės projektas, kuriuo 
siekiama bendrai plėtoti skrydžių valdymo sistemas, užtikrinant visišką jų tarpusavio suderinamumą bei pridėtinės vertės gavimą pasinaudojant 
naudojamų skydžių valdymo sistemų vienodumu. Europos iTEC aljanso narėmis yra didžiausi Europos oro navigacijos paslaugų teikėjai: ENAIRE 
(Ispanija), DFS (Vokietija), NATS (Jungtinė Karalystė), AVINOR (Norvegija), LVNL (Nyderlandai), PANSA (Lenkija), NAV (Kanada) bei technologinis partneris 
– skrydžių valdymo sistemų gamintojas „Indra“. 
3 Borealis -tai 2012 m. įsteigtas aljansas, kurio siekis – įgalinti bendras skrydžių efektyvumo didinimo ir poveikio aplinkai mažinimo iniciatyvas, 

mažinant paslaugų teikimo kaštus ir efektyviau panaudojant operacinę ir techninę infrastruktūrą. Aljansas apima oro navigacijos paslaugų tiekėjus iš 
Suomijos, Norvegijos, Estijos, Islandijos, Švedijos, Latvijos, Jungtinės Karalystės, Danijos, Lietuvos.  
4 „CANSO“ yra pasaulinė oro eismo valdymo pramonės atstovų organizacija, vienijanti pasaulio oro navigacijos paslaugų teikėjus, pirmaujančius 
pramonės novatorius ir oro eismo valdymo specialistus, kad jie dalytųsi žiniomis, plėtotų geriausią praktiką ir formuotų saugios ir vientisos oro erdvės 
ateitį. 

https://oronavigacija.sharepoint.com/sites/SOCIALINSATSAKOMYBSATASKAITA/STRATEGINIAI_PLANAI/2024-2028/GALUTINIS/ON_SVP_2024_2028.docx
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REIKŠMINGUMO VERTINIMAS 

RIKŠMINGUMO TEMŲ VERTINIMAS 

2023 m., atsižvelgdama į rinkos aktualijas, visuotinio akcininkų susirinkimo bei kitų suinteresuotųjų šalių 
lūkesčius, ON peržiūrėjo anksčiau taikytus tvarumo kriterijus ir antrą kartą atliko tvarumo kriterijų 
reikšmingumo vertinimą. Pirmasis tvarumo kriterijų reikšmingumo nustatymas buvo įgyvendintas 2021 m.5  

SUINTERESUOTOSIOS ŠALYS 

Glaudus ir kokybiškas dialogas su suinteresuotosiomis šalimis yra vienas iš svarbiausių Bendrovės tvarios 
veiklos principų. Siekdama geriau suprasti suinteresuotųjų šalių vaidmenį ir lūkesčius reikšmingų temų 
vertinimo procese, Bendrovė peržiūrėjo savo veiklos vertės grandinę ir identifikavo pagrindines 
suinteresuotąsias šalis. Jos buvo suskirstytos į grupes pagal jų sąsajas su Bendrovės veikla.2023 metais atlikta 
suinteresuotųjų šalių apklausa padėjo išsiaiškinti svarbiausius joms tvarumo aspektus. 

Pagrindinės suinteresuotosios šalys ir šioms grupėms rūpimi klausimai: 

 Dialogo formos Suinteresuotųjų šalių lūkesčiai Įsitraukimo tikslai 

V
al

d
ym

o
 o

rg
an

ai
 

 Verslo strategijos sesijos 

 Susitikimai 

 Ataskaitos 

 Oro navigacijos paslaugų saugos ir kokybės 
užtikrinimas  

 Klientų aptarnavimo kokybė ir 
konkurencingumas 

 Žinių ir inovacijų centro plėtra 

 Nuotolinių bokštų sprendinio diegimas 

 Socialinė atsakomybė ir darbuotojų 
įsitraukimas 

 Inovacijos, skaitmeninimas, darnumas 

 Skaidrumas ir rizikų valdymas 

 Geroji valdysena 

 Rinkos tendencijos ir naujienos 

 Aviacijos plėtros gairių tikslų įgyvendinimas 

 Atitikti ON keliamus tikslus, kurie išreiškiami per 
akcininko lūkesčių laišką, Bendrovės įstatus ir 
kitus teisės aktus 

P
ri

e
ži

ū
ro

s 
ir

 
re

gu
liu

o
ja

n
či

o
s 

in
st

it
u

ci
jo

s  Ataskaitos. 

 Susitikimai 

 Elektroninės priemonės 

 Reguliavimo klausimai 

 Aviacijos plėtros gairių tikslų įgyvendinimas 

 Rinkos tendencijos ir naujienos 

 Laiku teikti prašomą informaciją 

 Pagerinti gerosios valdysenos vertinimą 

 Nuosekliai teikti ataskaitas  

 Nepriekaištinga atitiktis (tarptautiniams, ES, 
nacionaliniams teisės aktams) 

K
lie

n
ta

i 

 Derybos 

 Verslo susitikimai  

 Bendradarbiavimas 
vykdant paslaugų teikimo 
grandinės veiklą 

 Kokybės kontrolė 

 Apklausos 

 Oro navigacijos paslaugų saugos ir kokybės 
užtikrinimas 

 Bendrovės veiklos strategija, tendencijos, 
perspektyvos, rinkliavų tarifai  

 Ilgalaikis bendradarbiavimas 

 

 Tiekti saugias ir kokybiškas oro navigacijos 
paslaugas rinkos sąlygomis  

 Ilgalaikis bendradarbiavimas 

D
ar

b
u

o
to

ja
i i

r 
d

ar
b

u
o

to
jų

 
at

st
o

va
i 

 Darbiniai susitikimai 

 Individualūs pokalbiai 

 Darbuotojų visuotinės 
susirinkimai 

 Elektroninės priemonės 

 Vidiniai renginiai 

 Informaciniai pranešimai 

 Apklausos 

 Mokymai 

 Dialogas su profesinių 
sąjungų atstovais 

 Darbuotojų gerovė 

 Darbo vertinimo principai, motyvacija 

 Galimybės augti ir tobulinti kompetencijas 

 Rinkos naujienos, bendra edukacija 
aviacijos srityje 

 Veiklos rezultatai, technologijų vystymo 
progresas, tvarumo ir verslo strategija 

 Sukurti kultūrą, kurioje darbuotojai jaučiasi 
įsitraukę ir įsiklausyti, kas padidintų darbuotojų 
pasitenkinimą darbu, taip prisidedant prie 
organizacijos sėkmės 

 Sudaryti sąlygas dalintis geriausia praktika  

  Skatinti aukštą darbuotojų įsitraukimo lygį, kad 
žmonės jaustųsi galį kurti pokyčius 

Ti
e

kė
ja

i  Derybos 

 Sutarties sąlygos 

 Projektinė veikla 

 Susitikimai 

 Sklandus ir sėkmingas sutarties vykdymas 

 Aiškios ir palankios mokėjimo sąlygos 

 Verslo tęstinumas 

 Įsigyti aukštos kokybės prekes ir paslaugas, 
siekiant užtikrinti bendrovės veiklos 
efektyvumą, strateginių tikslų įgyvendinimą. 

 Vykdyti tiekėjų atranką pagal etiško verslo bei 
aplinkosaugos reikalavimus 

 
5 2025 m. bus  atliktas  dvejopo reikšmingumo vertinimas (finansinio ir poveikio) pagal Europos tvarumo atskaitomybės standartų (toliau – ETAS) ir 
informacijos apie tvarumą teikimo direktyvos (angl. Corporate Sustainability Reporting Directive, toliau – CSRD) reikalavimus. Rezultatai bus pristatyti 
tvarumo atskaitomybėje už 2025 m. 
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ė  Susitikimai 

 Renginiai 

 Bendros veiklos 

 Edukacija apie ON veiklą, taikomas 
technologijas 

 Ugdyti jaunąją kartą 

 Pasiūlytos karjeros galimybės, darbdavio 
įvaizdžio stiprinimas 

Ži
n

ia
sk

la
id

a,
 

n
u
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m
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n

ės
 

fo
rm

u
o

to
ja

i  Interviu 

 Susitikimai, pagal poreikį 

 Pranešimai žiniasklaidai 

 Elektroninės priemonės 

 Grupės rezultatai, veiklos ir technologijų 
progresas, tvarumo ir verslo strategija 

 Paslaugos, jų kokybė 

 Rinkos naujienos, bendra edukacija 
aviacijos srityje 

 Teikti skaidrią ir patikimą informaciją 
visuomenei 

 

Išanalizavus ON suinteresuotąsias šalis ir atlikus jų apklausą, buvo nustatyti svarbiausi tvarumo aspektai, 
kuriems šios šalys teikia didžiausią reikšmę.. Remiantis gauta informacija, atliktas tvarumo aspektų 
reikšmingumo vertinimas, kurio metu identifikuota 21 reikšminga tema. Šios temos suskirstytos į tris 
pagrindines kategorijas (socialinė, ekonominė, aplinkosaugos), kurios svarbios tiek ON, tiek 
suinteresuotosioms šalims. 

Lentelėje pateikiamas svarbių temų, kurios išdėstytos pagal svarbą Bendrovės veiklos tęstinumui bei 
suinteresuotosioms šalims, sąrašas: 

Sv
ar

b
a 

su
in

te
re

su
o

to
si

o
m

s 
ša

lim
s 

La
b

ai
 d

id
el
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S Darbuotojų kompetencijos 

ugdymas 

 

 

 
E Saugus oro navigacijos 
paslaugų teikimas 

 
 

 

 

D
id

e
lė

 

 
S Lygios galimybės, įvairovė 

S Žmogaus teisės ir laisvės 

S Vidinės tvarumo kultūros 
kūrimas 

E Kibernetinis saugumas ir 
duomenų apsauga 

 

 

 
E Verslo etika, antikorupcija ir 
skaidrumas 

E Inovacijos ir veiklos 
efektyvumas 

E Sąžiningas mokesčių mokėjimas 

S Darbuotojų sauga ir sveikata 

A Tvarūs sprendimai oro erdvės 
naudotojams 

 

 
S Darbuotojų gerovė ir 
pasitenkinimas darbu 

E Atitiktis teisiniam reguliavimui 

V
id

u
ti

n
ė

 

 

A Atliekų tvarkymas 

A Elektromagnetinių laukų 
emisijų priežiūra 

A Biologinės įvairovės ir 
ekosistemų išsaugojimas 

 

A Klimato kaita 

E Tvarumas tiekimo grandinėje 

A Efektyvus išteklių naudojimas 

S Visuomeninė veikla, 

savanorystė ir socialinė 
partnerystė 

 
S Dialogas ir vietinių 
bendruomenių informavimas 
 

 

 Vidutinė Didelė Labai didelė 

                      Svarba Bendrovės verslui  
 A – Aplinkosaugos tema     S – Socialinė tema      E – Ekonominė tema 

Labai didelio reikšmingumo temos yra analizuojamos ir atskleidžiamos tolesniuose ataskaitos skyriuose 
naudojant GRI standartus: 

S Darbuotojų kompetencijos 
ugdymas 

S Darbuotojų gerovė ir 
pasitenkinimas darbu  

S Darbuotojų sauga ir sveikata  
S Dialogas ir vietinių 

bendruomenių informavimas  

E Saugus oro navigacijos paslaugų 
teikimas 

E Atitiktis teisiniam reguliavimui 

E Verslo etika, antikorupcija ir 
skaidrumas 

A Tvarūs sprendimai oro erdvės 
naudotojams 

A Klimato kaita 
A Efektyvus išteklių naudojimas 
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Šių temų įgyvendinimas derinamas su Jungtinių Tautų DVT programa6. 

SRITIS REIKŠMINGA TEMA KRYPTYS IR TIKSLAI DVT 

SO
C

IA
LI

N
Ė

 

Darbuotojų kompetencijos 
ugdymas 

- Užtikrinti reikiamą darbuotojų kompetencijos lygį 
- Profesinio darbuotojų tobulėjimo skatinimas, oro 

navigacijos paslaugų teikimui reikalingų kompetencijų 
auginimas 
 

 

 

 

 

 

Darbuotojų gerovė ir 
pasitenkinimas darbu 

- Didinti darbuotojų įsitraukimą  
- Motyvuojančios, bendruomeniškos, skaidrios, augimą ir 

lojalumą skatinančios darbo aplinkos kūrimas ir 
palaikymas  

Darbuotojų sauga ir sveikata - Saugios ir darbui palankios aplinkos užtikrinimas 

Dialogas ir vietinių 
bendruomenių 
informavimas 

- Pastovi komunikacija su suinteresuotomis šalimis ir 
grįžtamasis ryšys 

- Bendruomenės ryšių stiprinimas 

EK
O

N
O

M
IN

Ė 

Saugus oro navigacijos 
paslaugų teikimas 

 

- Užtikrinti sistemingą ir iniciatyvų teikiamų paslaugų saugos 
stiprinimą, aukščiausią saugos lygį 

- Kartu su partneriais vystyti ir diegti pažangius ir į veiklos 
progresą orientuotus technologinius sprendinius 

- Efektyvus oro eismo valdymas  

 

 

Atitiktis teisiniam 
reguliavimui 

- Kad nebūtų užfiksuota I lygio trūkumų/ neatitikčių 

- Laiku ir visa apimtimi įgyvendinti atitikties stebėsenos 
programą  

Verslo etika, antikorupcija ir 
skaidrumas 

- Užtikrinti, kad darbuotojai įgyvendindami suteiktas teises, 
vykdydami pareigas, funkcijas ir kitus pavedimus vengtų 
interesų konflikto 

- Skleisti antikorupcinę kultūrą Bendrovėje užtikrinant 
darbuotojų antikorupcinį tobulėjimą 

- Skatinti darbuotojus netoleruoti jokių korupcijos formų ar 
apraiškų pranešant apie jiems žinomus atvejus per 
Bendrovėje veikiantį Pranešimų kanalą 

- Mažinti tolerancijos korupcijai lygį 

- Vykdyti viešųjų ir privačių interesų konflikto prevenciją 
užtikrinant skaidrius pirkimus 

A
P

LI
N

K
O

SA
U

G
O

S 

Tvarūs sprendimai oro 
erdvės naudotojams 

- Sudaryti sąlygas oro erdvės naudotojams mažinti poveikį 
aplinkai dėl į orą išmetamų CO2 ir kitų emisijų, triukšmo 
skleidimo 

 

 

 

 

Klimato kaita 
- Iki 2030 m. sumažinti poveikį aplinkai ir klimatui 55 proc. 

Efektyvus išteklių 
naudojimas 

- Didinti energijos suvartojimo efektyvumą 

- Skatinti darnią viešųjų pirkimų praktiką 

Jungtinių Tautų (JT) 70-ojoje sesijoje 2015 m. rugsėjo 25 d. priimta Generalinės Asamblėjos rezoliucija „Keiskime mūsų pasaulį: Darnaus vystymosi 
darbotvarkė iki 2030 metų“. Dokumente yra numatyta 17 darnaus vystymosi tikslų. DTV - tai planas, kaip iki 2030 m. pasiekti geresnę ir tvaresnę ateitį 
visiems žmonėms ir visam pasauliui, kuriame numatyti tokie prioritetai, kaip gera sveikata ir gerovė bei veiksmai klimato srityje. Šie tikslai laikomi 
svarbiomis viešosios politikos ir pramonės strategijos gairėmis visame pasaulyje, įskaitant ES . 

 

GRI 2-23            9 
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SOCIALINĖ SRITIS 

DARBUOTOJŲ KOMPETENCIJOS UGDYMAS 

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Užtikrinti reikiamą darbuotojų 
kompetencijos lygį 

Personalo mokymams skirta dalis (≥1,5 
proc.) 

0,9 1,2 1,5 

Įvykdytų mokymų (90 proc.) 62,64 69,95 51 

Suplanuotų mokymų skaičius 1052 739 1003 

Įvykdytų mokymų skaičius 659 480 783 

Profesinio darbuotojų tobulėjimo 
skatinimas, oro navigacijos 
paslaugų teikimui reikalingų 
kompetencijų auginimas 

Įvykdyti privalomi mokymai SV ir ATSEP* 
(100 proc.) 

100 100 100 

Kvalifikacijos kėlimo mokymuose dalyvavę 
darbuotojai (100 proc.) 

- 
44,26 54,18 

*SV – skrydžių vadovai; ATSEP - oro eismo saugos elektronikos specialistai.  

 

Bendrovė nuosekliai investuoja į darbuotojų kvalifikacijos ir kompetencijų stiprinimą, siekdama užtikrinti 
aukštą veiklos kokybę, specialistų profesionalumą bei konkurencingumą dinamiškoje verslo ir darbo rinkos 
aplinkoje. Kompetencijų ugdymas padeda darbuotojams įgyti naujų žinių, tobulinti turimus įgūdžius ir pasiekti 
geresnių veiklos rezultatų. 

Kiekvienos pareigybės kvalifikaciniai reikalavimai yra apibrėžti pareigybės aprašymuose. Bendrovė užtikrina, 
kad visi licencijuojami specialistai turėtų galiojančias licencijas bei sveikatos pažymėjimus, gerai išmanytų 
Bendrovės saugos valdymo sistemą, laikytųsi jos reikalavimų ir žinotų savo atsakomybę saugos srityje. 

Darbuotojų ugdymo veikla reglamentuojama generalinio direktoriaus įsakymu patvirtinta Kokybės valdymo 
procedūra „Darbuotojų ugdymas“ (toliau – Procedūra). Procedūroje nustatytas mokymo procesas apima: 

 mokymo programų rengimą ir planavimą, 
 mokymo grafikų sudarymą, 
 mokymų organizavimą ir vykdymą, 
 periodinį skrydžių vadovų ir oro eismo saugos elektronikos specialistų (ATSEP) gebėjimų tikrinimą bei 

vertinimą, 

 prireikus – kompetencijų įvertinimą po mokymų. 

Strategiškai svarbių pareigybių – ypač skrydžių vadovų ir ATSEP – mokymai organizuojami vadovaujantis 
kompetentingos institucijos patvirtintais Mokymo vadovais, kuriuose nustatyti mokymų tikslai, metodai, 
reikiami ištekliai bei kompetencijų vertinimo principai. 

Ugdymo procesą Bendrovėje organizuoja ir koordinuoja Plėtros ir inovacijų departamento Kompetencijų 
centras. Vadovaudamasis struktūrinių padalinių vadovų ir atsakingų darbuotojų pateiktomis paraiškomis, 
Kompetencijų centras sudaro vienerių metų darbuotojų mokymo planą bei ketverių metų mokymo plano 
projektą. 

 

 
Siekiant užtikrinti darbuotojų kompetencijų ugdymo proceso kokybę, Bendrovė vadovaujasi nacionaliniais ir 
tarptautiniais teisės aktais, taip pat taiko saugos ir kokybės vadybos sistemų reikalavimus. 

Sudarant
darbuotojų 
ugdymo planą, 
atsižvelgiama į

darbuotojų funkcijoms atlikti keliamus reikalavimus;

keičiamus technologinius ir kitus veiklos procesus, dėl kurių reikalingas darbuotojų mokymas;

auditų ataskaitose rekomenduojamus mokymus;

nustatytus reikalavimus dėl darbuotojų periodinio tam tikros srities mokymo;

darbuotojų siekį tobulinti žinias, siekiant didinti atliekamų darbų efektyvumą;

numatytus mokymus darbuotojams pagal Bendrovės vykdomus ar planuojamus projektus.
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2024 m. ON vykdytos darbuotojų ugdymo programos 

Naujų darbuotojų integracija 

Naujų darbuotojų priėmimas ir adaptacija yra pirmasis darbuotojų ugdymo etapas, turintis reikšmingą įtaką jų 
įsitraukimui, motyvacijai ir ilgalaikiam įsipareigojimui organizacijai. 
Bendrovėje naujų darbuotojų integracija vykdoma pagal Bendrovėje patvirtintą Naujų darbuotojų adaptacijos 
tvarkos aprašą, kuriame nustatyti aiškūs adaptacijos proceso etapai, atsakomybės ir vertinimo principai. 
2024 metais į Bendrovę buvo priimti ir sėkmingai integruoti 25 nauji darbuotojai. 
 

Mokymai kursuose bei seminaruose 

2024 m. ON darbuotojai dalyvavo ne tik Bendrovės Kompetencijų centre organizuojamuose mokymuose, bet 
ir kitose Lietuvos mokymo organizacijose. Iš viso įvyko 174 mokymai. Mokymai vyko teisės, informacinių 
technologijų, vadybos, projektų, saugumo, antikorupcijos, darbuotojų saugos ir sveikatos, viešųjų pirkimų, 
žmogiškųjų išteklių, elektrotechnikos, energetikos, rizikų valdymo, programavimo ir kitomis Bendrovės veiklai 
aktualiomis temomis.   
Darbuotojai taip pat dalyvavo kursuose ir seminaruose užsienyje, kuriuos rengia tokios organizacijos kaip 
Eurokontrolė7, Entry Point North, GATE Aviation Training. 
 

Visiems Bendrovės darbuotojams privalomų periodinių mokymų organizavimas 

2024 m. ON darbuotojams organizuoti korupcijos prevencijos mokymai per Lietuvos Respublikos specialiųjų 
tyrimų tarnybos e. mokymo platformą. Iš viso mokymus išklausė ir testą išlaikė 291 darbuotojas. Darbuotojai 
taip pat išklausė mokymus tema „Interesų konfliktai“. 

Visi naujai priimti darbuotojai sudalyvavo Bendrovės organizuojamuose Aviacijos saugumo, informacijos 
apsaugos, civilinės saugos, kibernetinio saugumo ir antikorupciniuose mokymuose. 

ON organizuojami vidiniai mokymai pagal patvirtintas mokymo programas, kuriuos veda darbuotojai, 
išmanantys atitinkamą sritį. Tai programos, padedančios darbuotojams tobulinti savo įgūdžius, žinias ir 
kompetencijas, prisidėti prie Bendrovės veiklos gerinimo bei dar labiau įsitraukti į jos veiklą. 2024 m. vidiniai 
lektoriai savo kolegoms vedė mokymus tokiomis temomis: „Aviacijos saugumas“, „Informacijos apsauga“, 
„Civilinės sauga“, „Kibernetinis saugumas“, „Antikorupcija“ bei kitomis kvalifikacijos įgijimo arba kvalifikacijos 
kėlimo temomis (pilotų operatorių, skrydžių informacijos paslaugų operatorių, naujų ATSEP pagrindinis, 
bendras kvalifikacinis ir naudojimosi sistemomis bei įrangomis mokymai, skrydžių vadovų padalinio 
patvirtinimo gavimo ir tęstiniai mokymai ir kt.). 
 

Savarankiškas mokymas  
2024 m. darbuotojams pratęsta prieiga prie internetinės mokymo platformos „Udemy“, kur darbuotojai gali 
mokytis, pasirinkdami įvairias mokymosi programas: verslo ir verslumo, menų, sveikatos, kalbos, muzikos, 
mokslų, technologijų, programavimo, dizaino ir kt. 
Šis metodas leidžia darbuotojams mokytis savo pasirinktu laiku ir vietoje bei rinktis mokymosi programas, 
kurios atitinka jų interesus ir poreikius. 2024 m. šia galimybe pasinaudojo apie 14,6 proc. Bendrovės 
darbuotojų. Darbuotojai rinkosi Microsoft Intune, techninio rašymo, Microsoft Copilot, Windows 11, 
Kubernetes, užsienio kalbos, Microsoft Excel, nerimo valdymo, lyderystės bei kitus asmeninės saviugdos 
mokymus. ON buvo priimtas sprendimas pratęsti savarankiško mokymosi platformos naudojimą ir 2025 m. 
 

Mokymai, susiję su atskiromis Bendrovės veiklos sritimis  

Bendrovėje periodiškai vykdomi teorijos ir praktinių žinių vertinimai dėl skrydžių vadovų gebėjimo teikti 
skrydžių valdymo paslaugas. Kiekvienais metais skrydžių vadovai vertinami darbo vietoje. Šie vertinimai 
kiekvienais metais įvykdomi 100 proc. 
Siekiant užtikrinti ryšių, navigacijos ir stebėjimo paslaugų prieinamumą, nenutrūkstamumą, tikslumą ir 
vientisumą, Bendrovės oro eismo saugos elektronikos specialistams ON užtikrina tinkamus pagrindinius, 
kvalifikacinius, naudojimosi sistemomis ir įranga, tęstinius ir kitus mokymus, įskaitant naujos ar esamos įrangos 
įsigijimo ir/ar atnaujinimo atvejus, kurių metu darbuotojai siunčiami mokymams/kvalifikacijos kėlimui pas 
įrangos gamintoją ar tiekėją. 

 
7 Eurokontrolė (angl. EUROCONTROL) Europos saugios oro navigacijos organizacija. 

https://www.eurocontrol.int/
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Anglų kalbos tobulinimo ir aviacijos anglų kalbos mokymai 

Darbuotojams yra organizuojami anglų kalbos tobulinimo mokymai. 2024 metais 43 proc. Bendrovės 
darbuotojų, numatytų Darbuotojų ugdymo plane, dalyvavo mokymuose, skirtuose anglų kalbos įgūdžių 
tobulinimui. 
Skrydžių vadovams, pamainos viršininkams, vyresniesiems skrydžių vadovams kiekvienais metais planuojami 
savaitės trukmės aviacijos anglų kalbos kursai Lietuvoje. Šiuose mokymuose 2024 m. dalyvavo 74 proc. 
skrydžių vadovų.  
 
Karjeros dienos 
ON suinteresuota rūpintis jaunų žmonių ateities perspektyvomis, tad prisideda prie būsimų aviacijos 
specialistų rengimo, studijų programų tobulinimo ir kokybės gerinimo. 2024 m. ON dalyvavo VILNIUS TECH 
GRAVITY ir KTU WANTed Karjeros dienose, kur studentams pristatė Bendrovės veiklos dinamiką, perspektyvas 
ir iššūkius. ON komanda taip pat atsakinėjo į studentų klausimus apie Bendrovės misiją bei reikalingas 
kompetencijas oro erdvės valdymui. Renginiuose siekta sustiprinti ON kaip patrauklaus darbdavio įvaizdį ir 
pritraukti studentus, norinčius panaudoti savo inžinerinius įgūdžius. Abi iniciatyvos suteikė studentams 
galimybę bendrauti su profesionalais ir gauti vertingų patarimų apie karjerą aviacijos pramonėje.   
 
Mokymosi atostogos 
Kolektyvinės sutarties pagrindu darbuotojams, stojantiems mokytis arba besimokantiems aukštesniosiose 
arba aukštosiose mokyklose profesijų, susijusių su esama ar planuojama Bendrovės veikla, yra suteikiamos 
mokymosi atostogos, kurių metu gali būti mokamas darbuotojo pareiginis darbo užmokestis. 2024 m. 
mokymosi atostogomis pasinaudojo 31 darbuotojas (2023 m. – 13 darbuotojų), ir tai sudarė viso apmokėtas 
105 dienas (2023 m. - 111 dienų). 
 
Bendradarbiavimas su mokslo įstaigomis 

2022 m. ON ir Vilniaus Gedimino technikos universitetas (toliau – Vilnius Tech) pasirašė jungtinės veiklos 
sutartį. Bendrovė įsipareigojo teikti Vilnius Tech metodinę ir praktinę pagalbą, reikalingą atrenkant ir rengiant 
studentus pagal skrydžių valdymo studijų programą, skirti tinkamą kvalifikaciją turinčius praktikos instruktorius 
ir vertintojus skrydžių valdymo programoje studijuojančių studentų praktiniam mokymui, suteikti galimybę 
naudoti Bendrovei priklausantį skrydžių valdymo treniruoklį.  

2024 m. ON ir Vilniaus Gedimino technikos universiteto (toliau – VGTU) inžinerijos licėjus pasirašė 
bendradarbiavimo sutartį, suteikiant galimybę Bendrovei prisidėti prie inžinerinio ugdymo skatinimo. VGTU 
inžinerijos licėjus vykdo „UP“ programą, kuri ne tik gerina bendrąjį ir inžinerinį ugdymą, bet ir integruoja 
praktinę informaciją apie mūsų Bendrovę bei jos veiklą į pamokas, skatindama mokinius domėtis inžineriniais 
ir technologiniais mokslais. 
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DARBUOTOJŲ GEROVĖ IR PASITENKINIMAS DARBU 

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Didinti darbuotojų įsitraukimą Darbuotojų įsitraukimas ≥42 proc.  40 38 45  

Motyvuojančios, 
bendruomeniškos, skaidrios, 
augimą ir lojalumą 
skatinančios darbo aplinkos 
kūrimas ir palaikymas 

Darbuotojų kaita ≤10 proc. 7,36 7,4 5,73 

Suorganizuoti renginiai darbuotojams (4 vnt.) 8 6 3 

Viešai skelbtos darbuotojų atrankos 
 (100 proc.) 

100 100 100 

Darbuotojų gerovė yra vienas iš pagrindinių veiksnių, lemiančių Bendrovės veiklos sėkmę, saugumą ir 
produktyvumą. Kadangi būtent darbuotojai yra atsakingi už saugių ir kokybiškų oro navigacijos paslaugų 
teikimą, ON nuosekliai investuoja į jų kompetencijų ugdymą, darbo sąlygų gerinimą ir motyvuojančios aplinkos 
kūrimą. Bendrovė siekia sudaryti palankias sąlygas efektyviam ir kokybiškam darbui, užtikrina socialines 
garantijas, puoselėja pagarbos ir savitarpio supratimo atmosferą, taip pat vertina darbuotojų iniciatyvumą, 
atsakomybę bei įsitraukimą į veiklos tobulinimą. 

ON Darbuotojų elgesio kodeksas (toliau – Elgesio kodeksas) apibrėžia etiškos veiklos principus, elgesio normas, 
kuriomis skatina darbuotojus bei suinteresuotąsias šalis veikti pagal aukščiausius elgesio standartus, siekti 
geresnių rezultatų. Elgesio kodeksas nurodo, kokiais etiškos ir atsakingos veiklos principais Bendrovė 
vadovaujasi vykdydama savo veiklą ir kokio elgesio tikisi iš savo darbuotojų bei skatina savo veiklos partnerius 
įdiegti panašius etiškos veiklos principus savo veiklose.  

Elgesio kodekso nuostatos yra įgyvendinamos kartu su ON Darbo tvarkos taisyklėmis, kurių tikslas - apibrėžti 
Bendrovės darbuotojų elgesio principus, stiprinti darbo drausmę, užtikrinti darbo kokybę ir racionalų darbo 
laiko panaudojimą, didinti darbo efektyvumą.  

ON Personalo politika yra paremta Bendrovės vertybėmis ir apibrėžia pagrindinius tikslus, kuriais siekiama 
pritraukti ir išlaikyti kvalifikuotus darbuotojus, užtikrinti aukštą darbuotojų pasitenkinimo darbu lygį, 
vertybinių nuostatų laikymąsi bei saugių ir kokybiškų oro navigacijos paslaugų teikimą.  

Kartu su ON Darbo tvarkos taisyklėmis bei ON darbuotojų elgesio kodeksu yra įgyvendinamos ON Smurto ir 
priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos programos nuostatos, kuriomis siekiama sukurti tokią darbo 
aplinką, kurioje smurtas ir priekabiavimas darbe yra netoleruojamas, o darbuotojas ar jų grupė nepatirtų 
priešiškų, neetiškų, žeminančių, agresyvių, užgaulių, įžeidžiančių veiksmų, kuriais kėsinamasi į atskiro 
darbuotojo ar jų grupės garbę ir orumą, fizinį ar psichologinį asmens neliečiamumą, ar kuriais siekiama 
darbuotoją ar jų grupę įbauginti, sumenkinti ar įstumti į beginklę ir bejėgę padėtį.  

ON Lygių galimybių ir jos vykdymo priežiūros principų įgyvendinimo tvarkos aprašas užtikrina, kad visiems 
Bendrovės darbuotojams būtų taikomi vienodi reikalavimai, susiję su atliekamo darbo kokybe ir kompetencija, 
nepaisant lyties, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lyties orientacijos, 
negalios, etninės priklausomybės, religijos.  

ON proceso aprašas Probleminio psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevencija skirtas užtikrinti, kad 
probleminis psichoaktyviųjų medžiagų vartojimas nepaveiktų saugaus skrydžių valdymo ir kitų paslaugų 
teikimo, kad būtų įgyvendinta objektyvi, skaidri ir nediskriminuojanti procedūra, leidžianti nustatyti skrydžių 
vadovų ir kitų Bendrovės darbuotojų probleminio psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo atvejus. 

Kolektyvinės sutarties, sudarytos tarp Bendrovės, atstovaujamos generalinio direktoriaus ir Jungtinės 
profesinių sąjungų atstovybės, atstovaujamos Bendrovės profesinės sąjungos pirmininko, nuostatos 
reglamentuoja darbuotojų ir Bendrovės tarpusavio teises, pareigas bei atsakomybę, taip pat nustato šalių 
suderintas papildomas naudas ir garantijas darbuotojams. Ši sutartis yra svarbi socialinio dialogo dalis, 
prisidedanti prie stabilios, konstruktyvios ir abipusiu pasitikėjimu grindžiamos darbo aplinkos kūrimo.
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Darbuotojų gerovei užtikrinti 2024 m. ON buvo taikomos šios priemonės: 

o Kritinių incidentų streso valdymo programa (angl. Critical Incident Stress Management, toliau - CISM), 
kuri skirta oro navigacijos paslaugas teikiantiems darbuotojams, tačiau prireikus, ja gali pasinaudoti 
kiekvienas Bendrovės darbuotojas. Programos tikslas suteikti palaikymą įvykus incidentui bei padėti 
atgauti vidinę ramybę, patyrus neįprastai stiprią emocinę reakciją. Įvykus kritiniam incidentui, 
darbuotojai gali kreiptis į specialiai apmokytus kolegas – CISM konsultantus, kurie gali suteikti pirmąją 
psichologinę pagalbą, padėti suvaldyti emocines reakcijas bei galimas streso pasekmes. Programos 
dalyviams bei konsultantams galioja konfidencialumo taisyklė, todėl darbuotojai, kuriems reikia 
pagalbos, gali jaustis saugiai dalindamiesi net ir jautriausia patirtimi;  

o Streso ir nuovargio valdymas. Bendrovėje nustatyta darbuotojų streso ir nuovargio, kaip rizikos 
aviacijos saugai veiksnių, valdymo tvarka, kuri apibrėžia pranešimų apie stresą ir nuovargį procedūras, 
streso ir nuovargio poveikio operacijų saugai identifikavimą ir valdymą; 

o ON veikia psichologinio smurto ir priekabiavimo pranešimų linija darbuotojams. Bent kartą per metus 
organizuojami neprivalomi mokymai Bendrovės darbuotojams įvairiomis smurto ir priekabiavimo 
prevencijos temomis. 2024 m. buvo užregistruoti ir išnagrinėti keturi pranešimai. 

o ON draudimo partneris AON Baltic tradiciškai pakvietė Bendrovės darbuotojus prisijungti prie 
nemokamų paskaitų ciklo emocinės sveikatos temomis; 

o  ON darbuotojai metams apdrausti Sveikatos draudimu, taip pat apdrausti papildomu draudimu nuo 
nelaimingų atsitikimų visame pasaulyje visą parą (24/7); 

o lankstus darbo grafikas; 

o darbuotojams, kuriems pagal darbo pobūdį ir vykdomas funkcijas gali būti sudarytos sąlygos dirbti 
nuotoliniu būdu, taikomas mišrus darbo organizavimo modelis (iki 3 darbo dienų per savaitę); 

o Kolektyvinės sutarties pagrindu užtikrintos papildomos finansinės ir nefinansinės naudos, kurios 
nenustatytos Lietuvos Respublikos teisės aktuose;  

o ON įrengtos virtuvėlės, poilsio kambariai ir zonos lauke; 

o sudarytos aktyvaus poilsio sąlygos darbo pertraukėlių metu: įrengti stalo teniso bei stalo futbolo stalai; 

o Bendrovėje organizuota darbuotojų vasaros šventė; 

o Siūlomos įvairių specialistų paskaitos;  

o ON pagrindinio biuro patalpose įrengta maisto savitarnos krautuvėlė;  

o Bendrovės teritorijoje esančia automobilių stovėjimo aikštele gali nemokamai naudotis visi 
darbuotojai. Taip pat čia įrengtos keturios elektromobilių įkrovimo stotelės. 

o Darbuotojų įsitraukimas 

Siekiant nustatyti ON darbuotojų įsitraukimo lygį ir identifikuoti tobulintinas sritis, 2024 m. pabaigoje 
trečią kartą buvo atliktas tyrimas (tyrimą atliko nepriklausomas vertintojas OVC Consulting), kuriame 
atskleidžiamas darbuotojų pasitenkinimo rodiklis. Darbuotojų aktyvumas tyrime stabiliai augo ir siekė 74 
proc. (2023 m. – 73 proc.; 2022 m. - 52 proc.) bendras darbuotojų pasitenkinimo rodiklis išaugo ir sudarė 
45 proc. (2023 m. – 38 proc.). Tyrimo rezultatai atskleidė, kad Bendrovė daugiau dėmesio turi skirti ryšio 
tarp darbuotojų ir vadovų stiprinimui, aiškumo komunikuojant tikslus ir sprendimus, lyderystės stiprinimui, 
bendrųjų vertybių puoselėjimui ir darbuotojų vertinimui. Rezultatai buvo aptariami atskirose komandose, 
taip pat buvo organizuotas bendras pristatymas nuotoliu, kuriame dalyvavo daugiau nei 100 darbuotojų. 
Įsitraukimo rodikliai yra įtraukti į individualius padalinių vadovų metinius tikslus. Darbuotojų įsitraukimo 
tyrimas bus atliekamas ir 2025 m. 

2024 m. pradėtas projektas „ON darbdavio identitetas“, kuriuo siekiama išryškinti Bendrovės kaip 
darbdavio unikalumą. Tuo tikslu nustatyti veiksmai, kuriais identifikuojamos stipriosios pusės ir 
planuojama vidinė bei išorinė komunikacija. Tikslas – sukurti malonią darbo aplinką ir užtikrinti gerą ON 
reputaciją, kad Bendrovė taptų patraukliu darbdaviu. 
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o Darbuotojų informavimas 

ON vidinė komunikacija – tai itin svarbus procesas, vienijantis ir nukreipiantis organizacijos narių veiksmus 
į bendrą tikslų siekimą: didinti darbuotojų įsitraukimą bei stiprinti vidinę Bendrovės reputaciją ir gerinti 
vidinį darbdavio įvaizdį. Šie komunikacijos tikslai yra apibrėžti 2023 m. patvirtintoje ON Komunikacijos 
strategijoje. 

Siekiant vidinės komunikacijos tikslų rengiamas atskiras kiekvieno mėnesio vidinės komunikacijos taktinis 
planas, kuriame numatomos konkrečios priemonės, terminai ir būtini resursai vienam ar kitam tikslui 
pasiekti.  

Bendrovėje yra naudojami šie vidiniai informacijos perdavimo kanalai: el. laiškai, informaciniai ekranai, 
kompiuterio ekranų užsklandos, tiesioginių vadovų susitikimai su jų komandomis, vidinė ON darbuotojų 
Facebook grupė „ON Komanda“ 

ON siekiant palengvinti informacijos prieinamumą bei paspartinti grįžtamąjį ryšį, darbuotojams 
kasdieniniame darbe iškilusiems klausimams ar neaiškumams įvairiausiomis temomis sukurta speciali 
pašto dėžutė klausk@ans.lt. Atsakinėjama į visus klausimus ir taip užtikrinamas grįžtamasis ryšys. Taip pat 
Bendrovėje veikia ir kitos specializuotos pašto dėžutės, į kurias galima rašyti iškilus specialiems 
klausimams, pvz., techninės pagalbos, darbo užmokesčio, eksploatacijos, korupcijos, smurto ir kitais.  

2024 m. ON pradėjo leisti naujienlaiškį „ON Žynio žinios“, kuris tapo nauju formatu bendrauti su 
darbuotojais ir dalintis svarbia informacija. Ši iniciatyva skirta ne tik informuoti, bet ir stiprinti 
bendruomenės ryšius, suteikiant erdvę pasidalinti reikšmingomis istorijomis. Naujienlaiškis – tai 
platforma, kurioje darbuotojai gali pasidžiaugti savo pasiekimais, dalintis įžvalgomis ar spręsti kylančius 
klausimus. Šio naujo formato tikslas – sukurti atvirą erdvę, kurioje kiekvienas darbuotojas galėtų jaustis 
išgirstas ir įtrauktas.  

Vadovaujantis Kolektyvine sutartimi, ON organizuojami visuotiniai darbuotojų susitikimai su aukščiausio 
lygio vadovybe du kartus per metus. Susitikimai vyksta gyvai, taip pat yra suteikiama galimybė prisijunti ir 
nuotoliu. 

2024 m. gegužės ir gruodžio mėnesiais vykusiuose visuotiniuose darbuotojų susirinkimuose apžvelgti 
Bendrovės veiklos rezultatai, finansinė padėtis ir perspektyvos bei iššūkiai, pagrindiniai pokyčiai naujoje 
Kolektyvinėje sutartyje, Atlygio sistema, vykdomi projektai, nuotolinio savarankiško mokymosi galimybės, 
skrydžių sauga. Susitikimų pabaigoje atsakyta į darbuotojų iš anksto užduotus klausimus. 

Vidutinis susitikimo dalyvių skaičius siekia apie 150 darbuotojų. Negalintiems dalyvauti dėl pamaininio 
darbo specifikos suteikiama galimybė peržiūrėti susitikimo įrašą patogiu laiku. 

Bendrovėje taip pat periodiškai rengiami profesinių sąjungų atstovų susitikimai su Bendrovės vadovybe. 
Juose aptariami klausimai, susiję su Kolektyvinės sutarties pokyčiais, darbo organizavimu, ir kiti 
darbuotojams aktualūs klausimai. 

ON prieš priimant sprendimą dėl Bendrovės reorganizavimo ir kitus sprendimus, galinčius turėti esminės 
įtakos darbo organizavimui Bendrovėje ar darbuotojų teisinei padėčiai, ON, ne vėliau kaip prieš keturis 
mėnesius iki minėto sprendimo priėmimo, informuoja darbuotojų atstovus ir konsultuojasi su jais dėl tokio 
sprendimo priežasčių bei teisinių, ekonominių ir socialinių padarinių darbuotojams ir dėl numatytų 
priemonių galimiems padariniams išvengti arba jiems sušvelninti. 

ON prieš priimant sprendimą dėl grupės darbuotojų (t. y. dešimt ir daugiau darbuotojų per 30 kalendorinių 
dienų) atleidimo iš darbo dėl ekonominių ar technologinių priežasčių, struktūrinių pertvarkymų ar dėl kitų 
priežasčių, nesusijusių su atskiru darbuotoju, Bendrovė, ne vėliau kaip prieš 2,5 mėnesio iki minėto 
sprendimo priėmimo, informuoja atitinkamus darbuotojų atstovus ir su jais konsultuojasi. Informavimas 
turi apimti planuojamų atleidimų priežastis, bendrą ir atleidžiamų darbuotojų skaičių pagal jų kategorijas, 
laikotarpį, per kurį bus nutraukiamos darbo sutartys, atleidžiamų darbuotojų atrankos kriterijus, darbo 
sutarčių nutraukimo sąlygas ir kitą svarbią informaciją. Konsultacijomis turi būti siekiama išvengti 
darbuotojų atleidimų ar sumažinti jų skaičių arba sušvelninti šių atleidimų padarinius. 

mailto:klausk@ans.lt
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o Darbuotojų bendravimas 

ON skiria daug dėmesio darbuotojų bendravimui neformalioje aplinkoje, siekdama skatinti Bendrovės 
darbuotojų vieningumą, komandinį dvasingumą, tarpusavio bendravimą ir draugišką atmosferą. 2024 m. 
buvo organizuotos šventės darbuotojams („Vasaros“, „ON gimtadienis“ ir kt.), iniciatyva „Koja kojON“, kuri 
kvietė darbuotojus burtis į komandas ir kartu džiaugtis vaikščiojimo nauda, atidaryta ON biblioteka, kurioje 
darbuotojai gali rasti knygų, kurios skirtos dalintis tarpusavyje bei su artimaisiais.  

Sportas 
2024 m. Tarptautiniame turnyre Rumunijoje ON krepšinio komanda ketvirtą kartą iš eilės tapo čempione. 
Be to, AVIACIJA 2024 kalėdiniame aviacijos krepšinio turnyre, tradiciškai organizuojamame aviacijos 
įmonių, iškovojo pirmąją vietą. 

2024 m. žiemą ON darbuotojai susirinko ON draugiškam futbolo turnyrui, kuriame varžėsi keturios 
komandos. 

Renginiai ON darbuotojų vaikams ir artimiesiems 
2024 m. buvo tęsiamos ON naujametinės tradicijos vaikams: Bendrovės darbuotojų šeimų ir artimųjų 
vaikai buvo pakviesti į Žiemos šventę. 

o Kolektyvinė sutartis 

Siekdama valdyti darbuotojų nuovargį, užtikrinti jų gerovę ir didinti veiklos efektyvumą, Bendrovė 2023 m. 
sudarė papildomą susitarimą prie galiojančios 2020 m. Kolektyvinės sutarties dėl dalyvavimo pilotiniame 
projekte „36 valandų darbo savaitė“. Projektas skirtas darbuotojams, dirbantiems pagal suminę darbo 
laiko apskaitą, ir siekia įvertinti galimybę pereiti nuo 40 valandų darbo savaitės prie 36 valandų savaitės 
modelio. 

Pilotinis projektas pradėtas įgyvendinti 2024 m. sausio 1 d. ir apėmė dalį Operacinės veiklos departamento 
padalinių darbuotojų. Atsižvelgiant į teigiamus projekto rezultatus ir darbuotojų atsiliepimus, planuojama 
šį modelį tęsti ir 2025 metais, sudarant sąlygas prisijungti ir kitų padalinių darbuotojams, laikantis iš anksto 
sutartų sąlygų. 

 
2024 m. gruodžio mėn. pasirašyta nauja Kolektyvinė sutartis, apimanti ir atlygio sistemą. Ši sutartis 
įsigaliojo nuo 2025 m. sausio 1 d. ir galios iki 2029 m. gruodžio 31 d. Derybos dėl naujos sutarties prasidės 
ne vėliau kaip 2029 m. gegužės 31 d. 

o Profesinės sąjungos  

ON gerbia darbuotojų teisę jungtis, formuoti ar nesijungti į asociacijas, įskaitant teisę steigti ir stoti į 
profesines sąjungas savo interesams ginti. Bendrovės vadovybė konsultuojasi su ON profesinių sąjungų 
atstovais dėl darbuotojų darbo sąlygų gerinimo. 
Profesinių sąjungų atstovai ir Bendrovės vadovybė nuolat siekia skatinti socialinį dialogą, orientuotą į 
darbuotojų socialinę ir ekonominę gerovę. 2024 metais vyko reguliarios profesinių sąjungų atstovų 
susitikimai su Bendrovės vadovybe, kurių rezultatu tapo 2024 m. gruodžio mėn. pasirašyta nauja 
Kolektyvinė sutartis. 

ON profesinių sąjungų atstovai prisidėjo prie kasmetinio darbuotojų įsitraukimo tyrimo organizavimo, 
užduodami papildomus klausimus, kurie buvo įtraukti į tyrimą. 

o Atlyginimai ir jų paskirstymas  

Darbuotojai yra esminė grandis užtikrinant saugų ir kokybišką oro navigacijos paslaugų teikimą, todėl  
Bendrovė siekia, kad jie būtų tinkamai įvertinti, motyvuoti ir įsitraukę į organizacijos tikslų įgyvendinimą.  
Bendrovėje taikoma Atlygio sistema, kuri yra Kolektyvinės sutarties sudėtinė dalis. Ji sukurta taip, kad 
skatintų darbuotojų įsitraukimą į Bendrovės misijos, vizijos, vertybių ir strateginių tikslų įgyvendinimą. 
Atlygio sistema grindžiama skaidrumu, aiškumu ir motyvacijos principu. 
Darbo užmokestis darbuotojams nustatomas remiantis objektyviais ir aiškiai apibrėžtais kriterijais, tokiais 
kaip:
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 darbuotojo kvalifikacija ir profesinė patirtis; 
 užimamų pareigų pobūdis bei atsakomybės lygis; 
 darbo rezultatai bei indėlis į veiklos tikslus. 

Vadovaujantis lygiateisiškumo principais, darbo užmokesčio nustatymo procese draudžiama diskriminacija dėl 
darbuotojo lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, 
lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės ar religijos. 

Papildomos finansinės naudos darbuotojams nustatytos Kolektyvinėje sutartyje. Darbuotojams teikiami šie 
pagrindiniai papildomi finansiniai paskatinimai: 
 

- socialinės išmokos; 
- papildomos kasmetinių atostogų išmokos; 
- papildomas sveikatos draudimas; 
- išmokos kelionių į darbą išlaidoms 

kompensuoti; 

- mokymasis ir kvalifikacijos kėlimas; 
- draudimas nuo nelaimingų atsitikimų; 
- pensinis gyvybės draudimas; 
- ir kiti. 

 
 

 

Informacija apie ON mokamą darbo atlyginimą, išmokas (darbuotojams, generaliniam direktoriui 
priskaičiuotas darbo užmokestis, vidutinis mėnesinis darbo užmokestis pagal departamentus, išmokos 
valdybos nariams, Audito komitetui) pateikiama Bendrovės 2024 m. vadovybės ataskaitos dalyje „Darbo 
užmokestis“ 73 psl., „Valdyba“ 50 psl., „Audito komitetas“ 52 psl. Ataskaita skelbiama ON interneto svetainėje 
www.ans.lt. 

 
DARBUOTOJŲ SAUGA IR SVEIKATA 

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Saugios ir darbui palankios 
aplinkos užtikrinimas 

Nelaimingų atsitikimų, incidentų skaičius 
(0) 

0 0 0 

Darbuotojų reguliariai atnaujinusių žinias 
saugos ir sveikatos instrukcijomis dalis (100 
proc.) 

99 99 100 

ON darbuotojų Elgesio kodeksas nusako, kad darbuotojų sauga yra vienas iš pagrindinių Bendrovės veiklos 
reikalavimų. Bendrovė siekdama užtikrinti saugią darbo aplinką, apsaugoti darbuotojus nuo galimos grėsmės 
jų sveikatai ir gyvybei darbe nustato pavojingus, kenksmingus ir kitus rizikos veiksnius, esančius ar galinčius 
pasireikšti darbuotojo darbo aplinkoje, prevencines priemones, informuoja darbuotojus apie darbovietėje, 
darbo aplinkoje esančius ar galimus pavojus, jų keliamą riziką darbuotojo saugai ir sveikatai, būtinus veiksmus 
ir apsaugos priemones, tam, kad būtų išvengta sveikatos sutrikimų ir nelaimingų atsitikimų darbe. Darbuotojų 
sauga taip pat yra ir kiekvieno darbuotojo asmeninės atsakomybės dalis. Pavojaus turi būti vengiama elgiantis 
apdairiai ir saugiai. 

 
Įgyvendinant ON darbuotojų saugos ir sveikatos valdymo sistemą vadovaujamasi Lietuvos Respublikos 
darbuotojų saugos ir sveikatos įstatymu bei Bendrovėje patvirtintomis ON Darbuotojų saugos ir sveikatos 
instrukcijų rengimo ir darbuotojų instruktavimo tvarka. ON darbuotojai instruktuojami remiantis Bendrovėje 
parengtomis ir generalinio direktoriaus patvirtintomis instrukcijomis, darbo įrenginių eksploatavimo 
instrukcijomis, cheminių medžiagų saugos duomenų lapais. Šiose instrukcijose įvardijami, pateikiami darbo 
vietoje, darbo aplinkoje esami ir galimi rizikos veiksniai darbuotojų saugai ir sveikatai, nurodomi saugūs darbo 
metodai bei veiksmai, saugant savo ir kitų darbuotojų sveikatą bei gyvybę. Instrukcijose pateikiami nurodymai 
ir reikalavimai pritaikyti konkrečiai darbuotojo darbo vietai, pareigybei ar darbui atlikti. 

 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Bendras darbuotojų darbo užmokesčio fondas (tūkst. Eur) 15 071 17 467 19 397 

Išmokos darbuotojams pagal kolektyvinę sutartį (tūkst. Eur) 2 107 2 242 2 366 

https://www.ans.lt/uploads/documents/files/ON%20Finansin%C4%97s%20ataskaitos%20ir%20metinis%20prane%C5%A1imas%20Y2023_su%20para%C5%A1ais.pdf
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Visi darbuotojai, įskaitant naujus darbuotojus, darbo vietoje privalo laikytis nustatytų darbuotojų saugos 
reikalavimų ir reguliariai atnaujinti savo žinias. Naujai priimtus darbuotojus pirmąją darbo dieną įvadiniais 
instruktažais instruktuoja Personalo skyriaus darbuotojų saugos ir sveikatos specialistas. Periodinis darbuotojų 
instruktavimas atliekamas supažindinant darbuotojus su darbuotojų saugos ir sveikatos instrukcijomis 
dokumentų valdymo sistemoje DocLogix. Už periodinį darbuotojų instruktavimą atsakingi padalinių vadovai ar 
tiesioginiai vadovai. Bendrovės generalinį direktorių, jam tiesiogiai pavaldžius struktūrinių padalinių vadovus 
ir jam tiesiogiai pavaldžias pareigybes instruktuoja Personalo skyriaus darbuotojų saugos ir sveikatos 
specialistas. Darbuotojų saugos ir sveikatos komiteto nariams sudaroma galimybė 1 kartą per metus tobulintis 
darbuotojų saugos ir sveikatos klausimų srityje.  

 
2024 m. ON vyko šie su darbuotojų sauga ir sveikata susiję mokymai darbuotojams: 

o bent kartą per metus organizuojami neprivalomi mokymai Bendrovės darbuotojams įvairiomis smurto ir 
priekabiavimo prevencijos temomis: 2024 m. gruodžio mėn. ON darbuotojai buvo kviečiami sudalyvauti 
interaktyviuose mokymuose „Mažiau dramos, daugiau pagarbos“.  

 
Kitos darbuotojų saugos ir sveikatos vykdytos ar turimos priemonės 2024 m.: 

o ON vykdo periodinius planinius ir neplaninius darbuotojų patikrinimus dėl psichoaktyviųjų medžiagų 
vartojimo. Nuo 2018 m. vykdomų patikrinimų metų nebuvo nustatyta pažeidimo atvejų; 

o 2024 m. nebuvo fiksuota nelaimingų atsitikimų pakeliui į/ iš darbo (2023 m. užfiksuotas 1 atsitikimas);   

o ON yra pirmosios pagalbos rinkiniai; Bendrovės administracinio pastato apsaugos poste yra automatinis 

širdies defibriliatorius, kurio vieta pažymėta specialiu ženklu; ON patalpose laikomos kalio jodido 

atsargos, siekiant užtikrinti darbuotojų sveikatą atominio užterštumo pavojaus atveju; 

o 2024 m. ON darbuotojams atliktas privalomas sveikatos patikrinimas. Sveikatos patikrinimai atliekami 
kas du metus;  

o Siekiant užtikrinti tinkamą pastatų priešgaisrinės apsaugos reikalavimų atitikimą, buvo atlikti kasmetiniai 
visų inžinerinių priešgaisrinės saugos sistemų, gesintuvų, pranešimo sistemų testavimai ir patikrinimai; 

o ON darbuotojai, atsižvelgiant į profesinės rizikos vertinimą, 2024 m. buvo aprūpinti naujomis 
asmeninėmis apsaugos priemonėmis, darbo rūbais ir avalyne; 

o ON darbuotojai papildomai apdrausti draudimu nuo nelaimingų atsitikimų, kuomet naudos gavėjas yra 
darbuotojas; 

o 2024 metais ON savo lėšomis paskiepijo 16 darbuotojų nuo erkinio encefalito. Taip pat buvo 
suorganizuotas pasiskiepijimas nuo gripo Bendrovės patalpose, apmokant asmeninėmis lėšomis arba 
Bendrovės suteiktu asmeniniu sveikatos draudimu (šia galimybe pasinaudojo 22 darbuotojai). 
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DIALOGAS IR VIETINIŲ BENDRUOMENIŲ INFORMAVIMAS 

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Pastovi komunikacija su 
suinteresuotomis šalimis ir 
grįžtamasis ryšys 

Oro navigacijos paslaugų kokybės lygis (≥ 
4,5) 

4,35 4,5 4,5 

Susitikimas – konsultacija su oro erdvės 
naudotojais (1 vnt.) 

1 1 1 

Santykių su mokymo įstaigomis, Karjeros 
dienų ir gamybinės praktikos 
organizavimas ir vykdymas (2 vnt.) 

2 2 2 

Bendruomenės ryšių stiprinimas 
Ekskursijų suinteresuotoms grupėms 
organizavimas ir Bendrovės veiklos 
pristatymas (10 vnt.) 

 36 40 15 

 

Dialogas su vietinėmis bendruomenėmis yra ilgalaikis ir nuolatinis procesas. ON svarbu užtikrinti, kad 
Bendrovės veikla būtų nuosekliai derinama su vietinėmis bendruomenėmis ir atsižvelgiama į jų nuomones bei 
poreikius. Tai padeda Bendrovei stiprinti gerus santykius, pasitikėjimą ir ilgalaikį tvarų bendradarbiavimą. 

Bendradarbiavimas su netoliese oro uostų esančioms bendruomenėmis 

ON supranta, kad orlaivių triukšmas gali turėti reikšmingos įtakos šalia oro uostų esančių bendruomenių 
gyvenimo kokybei. Todėl Bendrovė aktyviai siekia spręsti šiuos klausimus bendradarbiaudama su gyventojais 
bei kitomis suinteresuotosiomis šalimis. 

Bendrovėje yra sukurtas komunikacijos kanalas, t. y. elektroninis paštas info@ans.lt, kuriuo vietinės 
bendruomenės gali rašyti pretenzijas, nusiskundimus, iškilusius klausimus, nuomones. 

Bendrovė reaguoja ir atsako į gyventojų pretenzijas dėl orlaivių keliamo triukšmo. Šis bendradarbiavimas 
padeda užtikrinti, kad priimant sprendimus, susijusius su oro eismo valdymu ir triukšmo mažinimu, būtų 
atsižvelgta į vietos bendruomenių rūpesčius ir perspektyvas. 2024 m. ON gavo 8 pretenzijas, susijusias su 
orlaivių keliamu triukšmu. Gautos pretenzijos buvo išsamiai išnagrinėtos, tačiau nustatyta, kad visos jos 
nebuvo pagrįstos.  

ON taip pat bendradarbiauja su kitomis suinteresuotosiomis šalimis– oro uostais, vietos savivaldos 
institucijomis ir kitais partneriais – siekdama įgyvendinti orlaivių triukšmo mažinimo priemones.  

Tam ON yra įdiegusi procedūras, skirtas mažinti triukšmo poveikį , optimizuojant skrydžių trajektorijas,  kitus 
operacinius sprendimus.  

Skrydžių valdymo metodai ir taikomos procedūros yra nuolat peržiūrimi, o esant galimybei – koreguojami, 
atsižvelgiant į bendruomenės interesą bei saugaus orlaivių judėjimo oro uosto prieigose ir aplinkinėje oro 
erdvėje užtikrinimą. 

Bendradarbiavimas su akademine bendruomene 

ON bendradarbiauja ir su universitetais adaptuojant studijų programas, suteikia galimybes „pasimatuoti“ 
profesiją per studijų praktikas. Pagal ON ir Vilnius Tech pasirašytą jungtinės veiklos sutartį Bendrovė 
įsipareigojo teikti Vilnius Tech metodinę ir praktinę pagalbą, reikalingą atrenkant ir rengiant studentus pagal 
skrydžių valdymo studijų programą, skirti tinkamą kvalifikaciją turinčius praktikos instruktorius ir vertintojus 
skrydžių valdymo programoje studijuojančių studentų praktiniam mokymui, suteikti teisę naudoti Bendrovei 
priklausantį skrydžių valdymo treniruoklį.  

2024 m. ON ir VGTU inžinerijos licėjus pasirašė bendradarbiavimo sutartį, suteikiant galimybę Bendrovei 
prisidėti prie inžinerinio ugdymo skatinimo.  

Kokybiškam bei aktyviam bendradarbiavimui palaikyti tarp įvairių studijų studentų, moksleivių ON organizuoja 
ekskursijas Bendrovėje. Tradiciškai ir 2024 m. ON priėmė projekto „Moksleiviai į vyriausybę” dalyvius.  

2024 m. ON dalyvavo VILNIUS TECH GRAVITY ir KTU WANTed karjeros dienose, kur studentams pristatė 
Bendrovės veiklos dinamiką, perspektyvas ir iššūkius.   

mailto:info@ans.lt
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Komunikacija su suinteresuotomis šalimis 

Tradiciškai 2024 m. žiemą ON kartu su VŠĮ Transporto kompetencijų agentūra (toliau – TKA), Lietuvos 
hidrometeorologijos tarnyba prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos, organizavo konsultaciją - 
susitikimą su Lietuvos Respublikos oro erdvės naudotojais. Renginyje dalyvavo 40 dalyvių gyvai ir apie 70 
nuotoliniu būdu. Susitikime buvo apžvelgti metų rezultatai, pokyčiai aviacijos srityje, nauji projektai, paslaugų 
naudotojams aktualūs klausimai. Susitikime dalyvavo įvairūs oro erdvės naudotojai – oro bendrovių atstovai, 
Lietuvos kariuomenės Karinių oro pajėgų, aeroklubų ir mokymo organizacijų atstovai.  

Bendravimas su klientais, gautas grįžtamasis ryšys padeda tobulėti ir siekti aukštesnės teikiamų paslaugų 
kokybės, taigi ON organizuoja ne tik kasmetinį susitikimą su oro erdvės naudotojais, bet ir vykdo tikslines 
klientų apklausas, kuriose klientai skatinami įvertinti ON paslaugų teikimo kokybę, parašyti atsiliepimus, 
pastabas ir pasiūlymus, susijusius su ON veikla. 
 
ON bendravimas su Bendrovės veikla besidominčia bendruomene 

ON rengia atvirus renginius, ekskursijas ir suteikia galimybę įvairioms grupėms apsilankyti savo patalpose ir 
susipažinti su Bendrovės veikla.  

2024 m. Bendrovėje suorganizuota 15 ekskursijų, kuriose sudalyvavo apie 150 dalyvių.  

Bendrovė nepamiršta apie aviacijos sektorių komunikuoti ir pačiai jauniausiai auditorijai. 2024 m. ON skrydžių 
vadovai savo profesiją pristatė darželinukams ir pradinukams. 



   

Akcinės bendrovės „Oro navigacija” 
2024 m. tvarumo ataskaita  EKONOMINĖ SRITIS 

GRI 3-3, GRI 2-15, GRI 205-1 21 

 

EKONOMINĖ SRITIS 

VERSLO ETIKA, ANTIKORUPCIJA IR SKAIDRUMAS 

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Užtikrinti, kad darbuotojai 
įgyvendindami suteiktas teises, 
vykdydami pareigas, funkcijas ir 
kitus pavedimus vengtų interesų 
konflikto 

Darbuotojų, deklaravusių privačius 
interesus, dalis (100 proc.) 

100 100 100 

Skleisti antikorupcinę kultūrą 
Bendrovėje, užtikrinant 
darbuotojų antikorupcinį 
tobulėjimą 

Darbuotojų, susipažinusių su Bendrovės 
antikorupcijos politikomis ir 
procedūromis, dalis (100 proc.) 

100 100 100 

Apmokytų naujų darbuotojų dalis (100 
proc.) 

100 100 100 

Skatinti darbuotojus netoleruoti 
jokių korupcijos formų ar 
apraiškų, pranešant apie jiems 
žinomus atvejus per Bendrovėje 
veikiantį Pranešimų kanalą 

Išnagrinėti pranešimai nuo bendro 
pranešimų kanalais gautų pranešimų (100 
proc.) 

100 100 100 

 
Mokymo valandų (korupcijos prevencijos) 
skaičius vienam darbuotojui (1 val.) 

1 1,5 1,5 

Vykdyti viešųjų ir privačių 
interesų konflikto prevenciją 
užtikrinant skaidrius pirkimus 

Viešųjų pirkimų iš vieno tiekėjo santykis su 
visų pirkimų skaičiaus dalimi (be 
centralizuotų pirkimų) (<30 proc.) 

72,7 73,7 33,3 

 
Skelbiamų viešųjų pirkimų santykis 
vertinant visų pirkimų vertę(>40 proc.) 

73,3 61,4 76,7 

Etika ir korupcijos prevencija 

ON veikla grindžiama skaidrumo, sąžiningumo ir atsakomybės principais. Bendrovė netoleruoja jokios formos 
korupcijos ir įsipareigoja vykdyti savo veiklą etiškai, vadovaudamasi tiek nacionaliniais, tiek tarptautiniais 
antikorupciniais standartais. Bendrovė aktyviai komunikuoja su klientais, partneriais ir tiekėjais, skaidriai 
deklaruoja veiklos principus bei skatina verslo partnerius laikytis Veiklos partnerių elgesio kodekso.  
ON Darbuotojų Elgesio kodeksas nustato pagrindinius etikos principus ir elgesio normas, kuriomis vadovaujasi 
darbuotojai vykdydami kasdienę veiklą. Kodeksas apibrėžia Bendrovės požiūrį į atsakingą, skaidrią veiklą bei 
tikisi, kad visi darbuotojai laikysis aukščiausių profesinės etikos standartų. Taip pat Bendrovė skatina partnerius 
savo veikloje diegti panašius elgesio principus. Elgesio kodeksas skelbiama viešai Bendrovės interneto 
svetainėje. 
ON Viešųjų ir privačių interesų derinimo tvarkos aprašas nustatyto darbuotojų privačių interesų deklaravimo 
bei nusišalinimo ar nušalinimo nuo sprendimų rengimo, svarstymo ar priėmimo iškilus interesų konfliktui 
procedūras. 
ON Dovanų politikos aprašas yra sudėtinė etikos sistemos dalis ir detalizuoja elgesio kodekso įgyvendinimo 
taisykles, reglamentuodamas: 

 dovanų priėmimo ir teikimo sąlygas, 
 dovanų deklaravimo ir registravimo procesą, 
 situacijas, kada dovanos laikomos netinkamomis. 

Vadovaujantis šia politika: 
 visos dovanos turi būti deklaruojamos ir registruojamos Dovanų registre; 
 dovanos, kurių vertė viršija 150 Eur, laikomos Bendrovės nuosavybe; 
 mažesnės vertės dovanos grąžinamos dovanotojui; 
 draudžiama priimti dovanų alkoholinius gėrimus, tabako gaminius ar kitus netinkamus daiktus. 

Bendrovė nuolat peržiūri ir tobulina vidaus kontrolės, antikorupcijos ir etikos mechanizmus, siekdama 
užtikrinti aukštą pasitikėjimo, atskaitomybės ir skaidrumo lygį.
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ON Antikorupcinė politika yra Bendrovės korupcijos prevencijos dokumentas, kuriuo Bendrovė įsipareigoja, 
įgyvendindama jai pavestus uždavinius ir funkcijas, nesitaikstyti su korupcija, laikytis tarptautinių, Lietuvos 
Respublikos teisės aktų korupcijos prevencijos srityje nuostatų ir Bendrovėje įdiegtos antikorupcinės vadybos 
sistemos pagal standartą ISO 37001:2016. Politikos tikslas - užtikrinti, kad Bendrovės vykdoma veikla ir elgsena 
atitiktų valstybės institucijų formuojamus ir visuomenėje priimtinus aukščiausius patikimumo, sąžiningumo, 
skaidrumo ir verslo etikos standartus. Visi ON darbuotojai, veiklos partneriai ir suinteresuotosios šalys, privalo 
susipažinti su politika ir vykdyti jos reikalavimus. Antikorupcinė politika skelbiama viešai Bendrovės interneto 
svetainėje. ON taip pat vadovaujasi ir kitais savo vidiniais antikorupcinės sistemos dokumentais: 

 2024 m. buvo peržiūrėta antikorupcinės vadybos procedūra AP-03 „Antikorupcinės kontrolės priemonės“. 
Ši procedūra nustato ON taikomas antikorupcines kontrolės priemones, įgyvendinant antikorupcinės 
vadybos sistemos reikalavimus, korupcijos rizikos valdymo metu, kurios skirtos korupcijos rizikos 
mažinimui. Procedūra siekiama užtikrinti, kad Bendrovėje veiktų proporcingos ir veiksmingos korupcijos 
rizikos mažinimui antikorupcinės kontrolės priemonės, o jų įgyvendinimo procesas būtų lengvai 
suprantamas ir efektyvus. 

 Antikorupcinės vadybos sistemos vadovas yra pagrindinis Bendrovės vidaus teisės aktas, įgyvendinant 
antikorupcinės vadybos sistemą. Vadovas periodiškai, ne rečiau kaip kartą per metus, peržiūrimas  ir 
patalpinamas Bendrovės vidaus tinklalapyje ir prieinamas visiems darbuotojams. 

ON visada laikosi Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų bei rengiant savo vidinius antikorupcinės 
vadybos sistemos dokumentus, atsižvelgia į akcininko lūkesčių laišką ir kitus Lietuvos Respublikos susisiekimo 
ministerijos parengtus dokumentus, susijusius su antikorupcija. Atitinkamai atsižvelgiama ir į antikorupcijos 
srityje veikiančių subjektų (pvz. Lietuvos Respublikos specialiųjų tyrimų tarnybos) rekomendacijas, 
dalyvaujama jų rengiamuose gerosios patirties pasidalinimo seminaruose, kitų subjektų organizuojamuose 
antikorupcijos renginiuose (pvz. Skaidrumo akademija), konferencijose, siekiant pritaikyti gerąsias praktikas 
Bendrovės antikorupcijos valdyme. 

Skaidrumui svarbi ir atvira bei grįžtamuoju ryšiu pagrįsta vidinė organizacijos kultūra. ON turi „Pasitikėjimo 
liniją“. Ji darbuotojams, veiklos partneriams ar kitoms suinteresuotosioms šalims suteikia galimybę 
(anonimiškai arba asmeniškai) pranešti apie bet kokius Antikorupcinės politikos ir antikorupcinės vadybos 
sistemos dokumentų nuostatų pažeidimus, galimus korupcijos atvejus, viešųjų ir privačių interesų derinimo 
pažeidimus. Tai galima padaryti interneto svetainės www.ans.lt skiltyje „Korupcijos prevencija“ nurodytu el. 
pašto adresu pasitikejimolinija@ans.lt. 

Bendrovės vadovybė įsipareigoja saugoti pranešėjų konfidencialumą bei imtis visų galimų priemonių, kad 
asmuo, pranešęs apie pagrįstai įtariamą Bendrovės antikorupcinės politikos pažeidimą, korupcijos atvejus, 
viešųjų ir privačių interesų derinimo pažeidimus, nepatirtų neigiamų su jo pranešimu susijusių pasekmių. 
Pranešėjų apsaugos nuostatos galioja ir tais atvejais, jeigu paaiškėja, kad asmens pateikta informacija 
nepasitvirtino. 

Gauti pranešimai, atsižvelgiant į jų turinį, nagrinėjami ir atsakymai pranešimą pateikusiems asmenims 
rengiami Lietuvos Respublikos ir Bendrovės vidaus teisės aktų nustatyta tvarka bei negali būti perduoti 
nagrinėti padaliniui ar darbuotojui, jeigu dėl jų veiksmų išreiškė susirūpinimą pareiškėjas. 

Pranešimus pateikusiems asmenims gali būti taikomos apsaugos, skatinimo ir pagalbos priemonės Lietuvos 
Respublikos pranešėjų apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka. 

Korupcijos rizikų valdymas 

Įdiegto standarto ir teisės aktų reikalavimų bei suinteresuotų šalių lūkesčių pagrindu valdoma Bendrovės 
antikorupcinės vadybos sistema (toliau - AVS) padeda laiku identifikuoti korupcijos rizikas, prioretizuoti 
rizikos valdymo priemones ir mažinti tikimybę galimoms korupcijos apraiškoms kilti, išvengti galimų pasekmių 
arba sumažinti jų poveikį. 

Įdiegus AVS kiekvienais metais ne rečiau kaip kartą per metus yra atliekamas Bendrovės korupcijos rizikos 
vertinimas, pervertinamos ankščiau identifikuotos ir nustatomos naujos rizikos. 2024 m. buvo identifikuota 
61 rizika, o tai atitinka 3 proc. padidėjimą, palyginti su 2023 m. Keletas rizikų 2024 m., anksčiau klasifikuotos 
kaip labai didelės ir vidutinės, buvo perklasifikuotos atitinkamai kaip vidutinės ir mažos rizikos. 
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Parengtas Bendrovės korupcijos rizikų mažinimo planas (toliau - Planas), kuriame kiekvienai nepriimtinai ar 
toleruotinai rizikai nustatyti veiksmai, priemonės, veiksmingumo vertinimo kriterijai, įgyvendinimo terminai 
ir atsakingi darbuotojai. 2024 m. šio Plano priemonės buvo įgyvendintos 94 proc. (2023 m. - 93 proc., 2022 
m. – 94,4 proc.). Vertinimo procese buvo analizuojami interesų valdymas, viešųjų pirkimų organizavimas, 
sutarčių vykdymas, personalo valdymas ir antikorupcinės vadybos sistemos įgyvendinimas. Įgyvendinamos 
Plane nustatytos priemonės (16 priemonių), visos iš jų yra nefinansinės kontrolės priemonės (pavyzdžiui, 
stropus patikrinimas, išankstinių rekomendacijų teikimas ir kt.). 2024 m. didesnis dėmesys buvo skiriamas 
viešųjų pirkimų sričiai, sutartinių įsipareigojimų vykdymui, darbuotojų pareigų pasikeitimo procedūroms ir 
privačių interesų deklaravimui.    

2024 metais Bendrovėje buvo atlikti tiek išorinis, tiek vidaus antikorupcinės vadybos sistemos (AVS) auditai, 
įvertinantys jos atitiktį ISO 37001:2016 standarto (toliau – Standartas) reikalavimams. 

Išorinį priežiūros auditą atliko sertifikuota įstaiga CERSIST S.R.L.. Šis auditas yra periodinis ir vykdomas kas 
trejus metus, o kasmet atliekamas AVS priežiūros vertinimas. 2024 m. auditai vyko Bendrovės buveinėje 
Vilniuje ir Palangos padalinyje. Audito metu vertinta, kaip Bendrovės procesai atitinka Standarto reikalavimus 
visose veiklos srityse. 

Vidaus audito tarnyba 2024 m. atliko planinį korupcijos rizikos valdymo auditą, kuris atliekamas kas trejus 
metus. Audito išvadose pažymėta, kad Bendrovės antikorupcinė vadybos sistema pagal LST ISO 37001:2016 
veikia efektyviai ir veiksmingai, o vidaus kontrolė šioje srityje vertinama kaip gera. Audito metu buvo 
pateiktos 6 rekomendacijos, kurių įgyvendinimo priemonių planas buvo sėkmingai įgyvendintas. 

Antikorupcinio sąmoningumo ugdymas 

Etikos bei antikorupcijos temomis nuolat diskutuojama su darbuotojais, rengiami mokymai, dalyvaujama 
konferencijose seminaruose. Siekiama, kad kiekvienas Bendrovės darbuotojas būtų atsakingas už įvairių 
neetiško ar nesąžiningo elgesio bei korupcijos apraiškų užkardymą ir atsparumo joms didinimą. 

2024 m. Bendrovėje buvo organizuoti antikorupciniai mokymai naujai priimtiems darbuotojams, kuriuose 
dalyvavo 26 asmenys. Darbuotojų antikorupcinis sąmoningumas buvo didinamas per Lietuvos Respublikos 
specialiųjų tyrimų tarnybos e. mokymo platformą, kurioje iš viso mokymus išklausė ir testą išlaikė 291 
darbuotojas. Mokymai apėmė temas, tokias kaip „Interesų konfliktai“. 

Darbuotojai, atsakingi už korupcijos prevenciją, kėlė kvalifikaciją įvairiose srityse, įskaitant korupcijos 
prevenciją, personalo patikimumo užtikrinimą, tarptautinį papirkinėjimą, nepotizmą ir privačių interesų 
deklaravimą. 2024 m. šie darbuotojai dalyvavo Lietuvos Respublikos specialiųjų tyrimų tarnybos 
organizuotuose mokymuose (1 mokymas), nuolat dalyvavo „Skaidrumo akademijos“ renginiuose (iš viso 7 
renginiai) ir Vyriausiosios tarnybinės etikos komisijos organizuotame renginyje (1 renginys). Išklausytos temos 
apėmė „Nacionalinė antikorupcinė sistema“ ir „Tarptautinis papirkinėjimas“. 

Bendrovės viešųjų ir privačių interesų derinimo tvarkos aprašo nuostatų įgyvendinimo ir pažeidimų rezultatai  

2024 m. sausio 1 d. duomenimis, , 12,29 proc. Bendrovės darbuotojų buvo susiję giminystės ryšiais. Šis rodiklis 
vertinamas kaip turintis neigiamą poveikį viso susisiekimo sektoriaus vidurkiui, o Susisiekimo ministerija šią 
tendenciją įvardijo kaip blogėjančią. 

Siekdama mažinti nepotizmo riziką, Bendrovė taiko šias priemones: 

 Įdarbinimo procese vertinama, ar kandidatai yra susiję giminystės ryšiais su esamais darbuotojais; 
 analizuojamas galimas tarpusavio pavaldumas – darbuotojai, susiję giminystės ryšiais, neturi būti 

pavaldūs vieni kitiems ar priimti sprendimų dėl vienas kito; 
 ypatingas dėmesys skiriamas, kad skrydžių vadovų kompetencijos vertintojai nebūtų artimi giminaičiai 

su vertinamais darbuotojais. 
Bendrovė taip pat skatina darbuotojus pranešti apie galimus interesų konfliktus – tiek tiesiogiai atsakingiems 
asmenims, tiek anonimiškai per pranešimų kanalą „Pasitikėjimo linija“. 

2024 m. visiems darbuotojams buvo priminta atnaujinti privačių interesų deklaracijas. Ataskaitiniu laikotarpiu 
nustatyti du atvejai, kai darbuotojai laiku nepateikė deklaracijų. Abu atvejai buvo išspręsti po priminimo. 

Pranešimai apie korupciją 
2024 m. buvo gauti 4 pranešimai dėl galimų korupcinio pobūdžio teisės pažeidimų. Gauti pranešimai  buvo 
susiję su darbo laiko žymėjimu ir viešaisiais pirkimais, vidine darbuotojų atranka.  
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Pranešimų apie įgyvendinamos Antikorupcinės politikos nuostatų ir antikorupcinės vadybos sistemos 
reikalavimų pažeidimus 

2024 m. gauti 4 pranešimai, kurie galėtų rodyti galimus korupcinio pobūdžio teisės pažeidimus. Visi pranešimai 
buvo išnagrinėti. Gauti pranešimai buvo susiję su galimai neskaidriais darbo procesais. 

Skaidrūs viešieji pirkimai 

ON viešieji pirkimai vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo, Lietuvos 
Respublikos viešųjų pirkimų, atliekamų gynybos ir saugumo srityje įstatymo, Lietuvos Respublikos pirkimų, 
atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo ir 
kitų norminių teisės aktų, reglamentuojančių pirkimus bei taikomų ON, nuostatomis. Bendrovė siekia 
užtikrinti, kad visi viešieji pirkimai būtų vykdomi skaidriai, laikantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio 
pripažinimo ir proporcingumo reikalavimų ir netoleruoja jokių sukčiavimo, kyšininkavimo ar kitų neleistinų, 
konkurenciją ribojančių veiksmų. Visų tipų pirkimams taikomas Bendrovės darbuotojų pasitraukimo ir 
nusišalinimo nuo pirkimo procedūrų standartas, kuriuo užtikrinamas interesų konfliktų valdymas. 

Bendrovė, vykdydama pirkimus, siekia užtikrinti, kad nebūtų atskleista konfidenciali informacija pirkimo 
procese, taip pat, kad prieš pasirašant sutartis būtų atliktas deramas verslo partnerių patikrinimas. Skaidrumo 
reikalavimai keliami ir veiklos partneriams. Atviras ir sąžiningas bendradarbiavimas gali sukurti socialiai 
atsakingą veiklos grandinę, todėl parengtas Veiklos partnerių elgesio kodeksas, kuriame nustatyti reikalavimai 
ir veiklos principai, kurių turi laikytis ON veiklos partneriai. Jiems taip pat yra taikomos ir Antikorupcinės 
politikos nuostatos bei viešuosius pirkimus reglamentuojančių teisės aktų nuostatos. Bendrovė reikalauja, kad 
tiekėjai laikytųsi Veiklos partnerių elgesio kodekso, kuris nustato pagrindinius etiško, atsakingo ir skaidraus 
elgesio principus. Šis kodeksas, kartu su Antikorupcine politika, taikomas visiems viešųjų pirkimų dalyviams. 
Atitinkami įsipareigojimai įtraukiami į pirkimo dokumentus.  

2024 m. buvo atnaujintas ON pirkimų proceso aprašas, siekiant padidinti pirkimų efektyvumą ir stiprinti 
svarbiausių reikalavimų įgyvendinimo kontrolę. Šie pokyčiai prisideda prie dar tvaresnės, skaidresnės ir 
atsakingesnės viešųjų pirkimų praktikos. 
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ATITIKTIS TEISINIAM REGULIAVIMUI 

 

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Kad nebūtų užfiksuota I lygio 
trūkumų* 

I lygio neatitiktys (trūkumai) (0 vnt.) 0 0 0 

Laiku ir visa apimtimi įgyvendinti 
atitikties stebėsenos programą 

Programos įvykdymas (<75 proc.) 75 75 75 

*Neatitiktys (trūkumai), atsižvelgiant į neatitikties reikšmingumą, skirstomos į 2 lygius. I lygio neatitiktis gali būti konstatuojama, jei 
nustatomas bent vienas iš šių požymių ir būtina taisomųjų veiksmų imtis nedelsiant: (a) kelia reikšmingą saugos riziką; (b) kelia riziką 
veiklos tęstinumui; (c) gali sukelti nepageidaujamus teisinius padarinius; d) nustatyti sistemingi (pasikartojantys) pažeidimai 
(reikalavimų nesilaikymas). II lygio neatitiktis (trūkumas) konstatuojama, jei nėra nustatoma I lygio neatitiktį apibrėžiančių požymių. II 
lygio neatitiktis gali būti perkvalifikuota į I lygį, jeigu atsakingi darbuotojai nesiima taisomųjų veiksmų. 
 

ON teikdama paslaugas ir vykdydama savo veiklą griežtai laikosi Lietuvos Respublikos, ES, Tarptautinės civilinės 
aviacijos organizacijos (toliau - ICAO), Eurokontrolė, EASA teisės aktų ir kitų priimtinų atitikties priemonių 
(AMC), standartų, tarptautinių programų reikalavimų, įsiklauso į paslaugų naudotojų lūkesčius bei pasiūlymus. 

Oro navigacijos paslaugų teikėjo pažymėjimas patvirtina, kad Bendrovė, teikdama oro eismo valdymo ir oro 
navigacijos paslaugas Lietuvos Respublikos oro erdvėje, laikosi įgyvendinimo reglamento (ES) 2017/373 bei 
kitų taikytinų reglamentų, o Skrydžių vadovų mokymo organizacijų (ATCO TO) pažymėjimas patvirtina, kad 
Bendrovė yra sertifikuota pagal Komisijos reglamento (ES) Nr. 340/2015 ATCO.OR dalį ir turi teisę rengti 
pažymėjime nurodytus skrydžių vadovų mokymus. 

Bendrovės atitikimą teisės aktams, standartams ir rekomenduojamai praktikai, reglamentuojančiai oro 
navigacijos paslaugų teikimą ir skrydžių vadovų mokymų veiklą, periodiškai įvairiomis apimtimis audituoja ar 
vykdo konsultacijas ICAO ir Eurokontrolė, ES institucijos (Europos Komisija ir EASA), TKA. 

Bendrovė siekia palaikyti dalykiškus ir atvirus santykius su priežiūros institucijomis, reguliariai organizuoja 
darbinius susitikimus, siekdama aptarti naujų teisės aktų taikymo aprėptį bei nuostatas ar kitas iškilusias 
problemas. 

Bendrovėje atitiktis suprantama kaip ON vykdomos veiklos atitikimas tarptautinių ir nacionalinių teisės aktų, 
vidaus teisės aktų reikalavimams. ON siekia užtikrinti, kad jos veikla būtų vykdoma skaidriai ir teisėtai, o 
paslaugos būtų teikiamos kokybiškai ir išlaikant aukščiausią saugos lygį. Bendrovė, vykdydama atitikties 
stebėseną, siekia įrodyti, kad Bendrovė atitinka visus Reglamento (ES) 2015/340 ir Reglamento (ES) 2017/373 
taikomus reikalavimus ir turi teisę teikti paslaugas, nurodytas pažymėjimuose. Bendrovėje atitikties stebėsena 
vykdoma pagal reglamentuotą procesą, kuris nustato atitikties stebėsenos dalyvius, dalyvių atsakomybes, 
dalyvių kompetencijai taikomus reikalavimus. Bendrovėje taip pat rengiama atitikties stebėsenos programa, 
kuri nustato atitikties stebėsenos periodiškumą, pagrindinius elementus, veiksmus (būdus ir priemones) ir tam 
skirtus įrankius. Atitikties stebėsenos planavimas vykdomas atsižvelgiant į rizikų nustatymo, analizės ir 
vertinimo rezultatus, atitikties reikalavimus, Bendrovės vidaus teisės aktus, atitikties stebėsenos sistemos 
tikslus.  
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SAUGUS ORO NAVIGACIJOS PASLAUGŲ TEIKIMAS  

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Užtikrinti sistemingą ir 
iniciatyvų teikiamų paslaugų 
saugos stiprinimą, 
aukščiausią saugos lygį 

Aviacijos įvykių indeksas (≤0,41) 0,375 0,25 0,375 

Įmonės kritinių paslaugų pasiekiamumas, (≥99,5 
proc.) 

99,9 100 100 

Bendras klientų pagrįstų pretenzijų skaičius (≤ 2) 0 1 0 

Efektyvus oro eismo 
valdymas 

Oro navigacijos paslaugų kokybės lygis (≥ 4,5) 4,35 4,5 4,5 

Vidutinė vieno skrydžio maršruto OESV 
užlaikymo, siejamo su oro navigacijos 
paslaugomis, trukmė minutėmis ( ≤0,02) 

0 0 0 

 

ON misija - saugiai, kokybiškai ir efektyviai teikti oro navigacijos paslaugas. Bendrovė įsipareigoja nuolat teikti 
saugai pirmenybę prieš bet kuriuos ekonominius, organizacinius ir kitus veiksnius ir užtikrinti, kad sauga yra 
pagrindinė visų vadovų ir darbuotojų atsakomybė. 

Pagrindiniai veiksniai bei priemonės, kurios padeda užtikrinti Bendrovės saugų oro navigacijos paslaugų 
teikimą: 

o ON veikla yra reglamentuota tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu.  

Tarptautinių bei vietinių institucijų reglamentai ir standartai nustatyti siekiant užtikrinti saugų ir efektyvų 
oro eismo valdymą bei apsaugoti keleivius, krovinius ir aplinką. ON veikla tiesiogiai priklauso nuo Europos 
Komisijos, ICAO, EASA, Eurokontrolės, Lietuvos Respublikos Seimo, Vyriausybės, Susisiekimo ministerijos, 
nacionalinės priežiūros institucijos (Lietuvos transporto saugos administracijos), TKA įgyvendinamo 
reguliavimo ir vykdomos priežiūros. 

o Sertifikavimas. Aukštas teikiamų paslaugų saugos ir kokybės lygis  

ON teikiamų oro navigacijos paslaugų kokybės vadybos sistema atitinka standarto ISO 9001:2015 
reikalavimus ir užtikrina aukštą ON paslaugų kokybės lygį. 2023 m. Bendrovėje atliktas kokybės vadybos 
sistemos sertifikavimo auditas bei 2024 m. priežiūros auditas, kurie vykdyti pagal ISO 9001:2015 
standartą. Bendrovei suteiktas pažymėjimas, kuris galioja nuo 2024 m. sausio 16 d. iki 2027 m. sausio 15 
d. 

2024 m. ON yra pasiekusi D saugos valdymo veiksmingumo lygį (Rizikos valdymo, saugos užtikrinimo, 
saugos skatinimo ir saugos kultūros srityse), bei C lygį saugos politikos ir uždavinių srityje bei atitinka EK 
nustatytus tikslinius rodiklius saugos srityje. 2024 m. dėl ON teikiamų oro navigacijos paslaugų poveikio 
neįvyko nei vienos avarijos ar pavojingo incidento. 
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o Oro navigacijos paslaugų sistemos 

ON naudoja ryšių, navigacijos, stebėjimo bei oro eismo valdymo technologijų ir įrenginių infrastruktūrą, 
kuri padeda valdyti, stebėti oro eismo srautus, identifikuoti galimus pavojus ir imtis būtinų priemonių 
saugumui užtikrinti. 

o Naujų, vertę kuriančių, sprendinių diegimas 

ON, siekdama užtikrinti oro navigacijos paslaugų teikimo tęstinumą, efektyvumą, ir atitikimą 
šiuolaikiniams saugos bei technologiniams reikalavimams, nuolat stebi technologijų pažangą ir 
investuoja į modernizavimą. 

Pagal 2025–2029 m. strateginį veiklos planą (SVP), Bendrovė planuoja skirti 12,8 mln. Eur investicijų oro 
eismo valdymo technologijų ir įrenginių infrastruktūros palaikymui, atnaujinimui bei naujų sprendimų 
diegimui. 

 

o Mokymai ir kvalifikacija  

Bendrovė užtikrina, kad darbuotojai būtų tinkamai apmokyti ir kvalifikuoti atlikti savo pareigas. Visi 
Bendrovės darbuotojai yra mokomi apie saugos svarbą Bendrovės veikloje ir jų vaidmenį saugos 
valdymo sistemoje. Darbuotojai, kurie tiesiogiai prisideda prie paslaugų teikimo, privalo būti išklausę 
reikalingus mokymus, bei periodiškai atnaujinti savo žinias, pagal Bendrovėje patvirtintas, su priežiūros 
institucija suderintas, mokymų programas, kurios atitinka tarptautinių teisės aktų reikalavimus (daugiau 
žr. „Darbuotojų kompetencijos ugdymas“). 

o Bendradarbiavimas  

ON bendradarbiauja su aviacijos bendruomene, įskaitant oro uostus, avialinijas, pilotus ir kitus 
operatorius, siekiant suprasti jų poreikius ir užtikrinti efektyvų informacijos apsikeitimą apie oro eismo 
būklę ir oro eismo saugą. Taip pat ON bendradarbiauja su regiono ir ES oro navigacijos paslaugų teikėjais, 
tarptautinėmis aviacijos organizacijomis, aviacinių technologijų vystytojais (žr. „Narystė asociacijose“), 
dalyvauja rinkos tyrimų programos SESAR etapo (SESAR 3) projektuose, siekiant efektyvumo viso 
Europos oro eismo vadybos (toliau - OEV) tinklo mastu bei diegiant efektyvesnę OEV užtikrinančias 
technologijas. 
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APLINKOSAUGOS SRITIS 

KLIMATO KAITA 

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Iki 2030 m. sumažinti poveikį 
aplinkai ir klimatui 55 proc. 

CO2 emisijų mažinimas, proc.(≤ -43) -41,22 -50 -50 

ON, siekdama įgyvendinti strateginiame veiklos plane nurodytą tikslą – sumažinti Bendrovės veiklos poveikį 
aplinkai, 2022 m. pradėjo rengti šiltnamio efektą sukeliančių dujų (toliau - ŠESD) apskaitos sistemą, kuri įvertina 
Bendrovės ŠESD pėdsaką aplinkai:  

o atlikta 2018 metų ON veiklų ir ŠESD emisijų inventorizacija; 
o parengtas poveikio aplinkai mažinimo (ŠESD emisijų mažinimo) planas; 

Inventorizacija bei mažinimo planas atlikti laikantis tarptautinio standarto – GHG protokolo (angl. 
„Greenhouse Gas Protocol”) nuostatomis. Bendrovės ŠESD inventorizacija atlikta įtraukiant 1, 2 ir 3 ŠESD sričių 
(angl. „SCOPE 1, SCOPE 2 and SCOPE 3“) emisijas. Bendrovės bazinių (ataskaitinių) metų emisijomis nuspręsta 
laikyti 2018 metų ŠESD emisijų kiekį. Atlikus inventorizaciją nustatyta, kad ON ataskaitinės (bazinės) 2018 m. 
emisijos sudarė 4 177 609 kg CO2 ekvivalento. Didžiausia ŠESD emisijų dalis ON susidarė dėl su kuru ir energija 
susijusios veiklos (2 822 399 kg CO2e – 46,88 proc.). Šios kategorijos taršiausi šaltiniai: 

o elektros energijos sąnaudos savo reikmėms (netiesioginės emisijos), Vilniaus patalpose (22,96 proc.);  
o abonentų elektros energijos sąnaudos, Kauno patalpose (9,46 proc.);  
o elektros energijos sąnaudos savo reikmėms (tiesioginės emisijos), Vilniaus patalpose (6,58 proc.).  

Atsižvelgiant į 2018 m. ŠESD emisijų vertinimo metodologiją jau paskaičiuotos 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. 
ŠESD emisijos. Didžiausia ŠESD emisijų dalis ON 2024 m. susidarė dėl ilgalaikio turto valdymo (856 500 kg CO2e 
– 40 proc.).  

2024 m., palyginus su referentiniais 2018 m. ženkliai sumažėjo ŠESD emisijų dalis dėl su kuru ir energijos 
vartojimu susijusia veikla. Geresnis rezultatas pasiektas dėl to, kad Bendrovė daugiau elektros energijos pirko 
pagamintos atsinaujinančiuose šaltiniuose bei elektros energijos sąnaudų sumažėjimo. 
 
ON CO2 pėdsako pokytis: 

Rodiklis 
2018 m. (baziniai 

m.) 
2022 m. 2023 m. 2024 m. 

ŠESD emisijos tCO2e: 4 177 3 287 2 107 2 130 

 1-osios Srities ŠESD emisijos t CO2e 140 77 85 68 

 2-osios Srities ŠESD emisijos t CO2e 1 433 641 158 144 

 3-osios Srities ŠESD emisijos t CO2e 2 603  2568 2 107 2 130 

2023 m. duomenų patikimumui užtikrinti buvo atliktas emisijų skaičiavimo duomenų auditas, o 2024 m. 
duomenų auditas šiuo metu dar yra vykdomas ir bus baigtas 2025 m. rudenį.  

ŠESD emisijų mažinimo priemonės 2024 m. 

- 2024 m. ON įrengė nuosavą saulės elektrinę ant centrinės buveinės pastato stogo Vilniuje, kuri pradėjo 
gaminti žaliąją elektros energiją; 

- Bendrovei, siekiant palengvinti dokumentų judėjimo procesą, sumažinti popieriaus naudojimą, įdiegtas 
darbo sutarčių ir jų pakeitimų pasirašymas kvalifikuotu elektroniniu parašu. Šis sprendimas prisidės prie 
medžių išsaugojimo ir CO2 emisijų mažinimo. 
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EFEKTYVUS IŠTEKLIŲ NAUDOJIMAS 

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Didinti energijos suvartojimo 
efektyvumą 

Suvartojamos elektros energijos metinis 
pokytis lyginant su 2019-2021 metų vidurkiu, 
GWh (≤ -0,263) 

-0,203 -0,89 -0,91 

Sunaudojamos „žaliosios“ energijos kiekis/ 
Bendras sunaudojamos energijos kiekis (≥75 
proc.) 

64 79 83 

Skatinti darnią viešųjų pirkimų 
praktiką 

Žaliųjų pirkimų vertė, proc. (100 proc.) 80,49 67,2 98,7 

Energijos vartojimo efektyvumas 

Kasdienėje, ON kaip bendrovės (ūkinio vieneto) poveikio aplinkosaugai srityje svarbiausias teisės aktas yra 
Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo įstatymas, įpareigojantis kasmet mažinti 
suvartojamos energijos kiekį. Taip pat Bendrovė turi patvirtinusi ir vadovaujasi Energijos vartojimo politika, 
kuria įsipareigoja taupiai ir efektyviai naudoti gamtinius ir energetinius išteklius.  

2020 m. ON patvirtintas Energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemonių planas pagal kurį 2024 m. 
Bendrovėje: 

- optimizuojami technologiniai procesai (atsisakyta pirminių radiolokatorių); 
- efektyvinama apšvietimo sistema (įrengti energiją taupantys LED šviestuvai Kaune). 

 

ON taip pat taikomos nuolatinės energijos suvartojimo mažinimui skirtos priemonės: 

o energijos pirkimas efektyviausia kaina; 
o perkamos energijos, pagamintos iš atsinaujinančių šaltinių, kiekio didinimas; 
o vykdomi technologinės įrangos veikimo analizės ir vertinimai tam, kad būtų minimizuotas įrenginių 

darbo tuščiąja eiga laikas ir sumažinta piko metu naudojama galia. 

Atsižvelgiant į 2024 m. ir praeitų metų (2023 m.) palyginimą – matomas elektros energijos sąnaudų 
sumažėjimas:  

Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Elektros energijos sąnaudos, kWh 3 657 939  3 349 208 3 432 343 

Didžioji elektros energijos dalis buvo įsigyta su atsinaujinančių energijos išteklių kilmės sertifikatais. 

 

Žalieji pirkimai 

ON siekia skatinti efektyvų išteklių naudojimą per žaliuosius pirkimus. Organizuodama pirkimus, Bendrovė 
sistemingai vertina galimybę taikyti žaliuosius kriterijus, atsižvelgdama į pirkimo objektą, technines galimybes ir 
teisės aktų reikalavimus. 2024 m. net 98,7 proc. visų pirkimų pagal kiekį, įskaitant mažos vertės pirkimus, buvo 
įvykdyti taikant žaliuosius kriterijus. Tai rodo nuoseklią pažangą įgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybės 
keliamą tikslą – 100 proc. viešųjų pirkimų vykdyti taikant žaliuosius kriterijus. 

Šio tikslo įgyvendinimas, pradėtas 2023 m., lieka svarbiu ON prioritetu, siekiant prisidėti prie klimato kaitos 
švelninimo, tvaraus vartojimo ir aplinkos apsaugos politikos įgyvendinimo. 

.
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DARNŪS SPRENDIMAI IR PASLAUGOS KLIENTAMS  

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 

Sudaryti sąlygas oro erdvės 
naudotojams mažinti poveikį 
aplinkai dėl į orą išmetamų 
CO2 ir kitų emisijų, triukšmo 
skleidimo 

Vidutinis tikrosios trajektorijos horizontalaus 
maršrutinio skrydžio veiksmingumo rodiklis 
(<1,93 proc.) 

12,21 13,16 12,21 

Vidutinė vieno skrydžio maršrutinio OESV 
užlaikymo, siejamo su oro navigacijos 
paslaugomis, trukmė minutėmis*( ≤ 0,02) 

0 0 0 

Aviacijos sektorius teikia ekonominę naudą, užtikrina susisiekimą ir skatina inovacijas, tačiau vis labiau yra 
suprantama apie neigiamą aviacijos veiklos poveikį klimato kaitai, todėl pastaruoju metu daug dėmesio 
skiriama aviacijos sektoriaus neigiamam poveikiui aplinkai spręsti. 

 

*Šaltinis Eurokintrolė (https://ansperformance.eu/data/).  

CO2 emisijų kiekio mažinimas 

ON dalyvauja SESAR 2020 programoje (angl. Single European Sky ATM Research), kuri siekia modernizuoti ir 
optimizuoti Europos oro eismo valdymo (OEV) sistemą, kad būtų galima pagerinti saugumą, efektyvumą bei 
tvarumą. Šiuo metu vienas svarbiausių SESAR tikslų yra mažinti oro transporto sektoriaus poveikį aplinkai, 
įskaitant CO2 emisijų mažinimą. Tai yra svarbus aspektas, atsižvelgiant į klimato kaitos iššūkius, su kuriais 
susiduria pasaulio aviacijos sektorius. Aviacijos sektoriui tenkanti pasaulinio išmetamo CO2 kiekio dalis per 
metus išlieka apie 2,5 proc. Europos aviacija pasiryžusi iki 2050 m. sumažinti CO2 emisijų kiekį aviacijos 
industrijoje iki nulio, o ES siūlo tarpinį tikslą iki 2030 m. sumažinti CO2 kiekį 55 proc., palyginus su 1990 m. 
Apskaičiuota, kad SESAR diegimas gali padėti išvengti trečdalio neefektyvaus oro eismo valdymo atvejų ir taip 
padėti siekti bendro tikslo - 6-10 proc. sumažinti išmetamo CO2 kiekį vienam skrydžiui, taip reikšmingai 
prisidedant prie ES klimato kaitos tikslų įgyvendinimo. 

2023 m. antrą pusmetį prasidėjo naujas programos etapas - SESAR 3, kuris tęsis iki 2030 m. ON dalyvauja 
septyniuose naujojo Oro eismo vadybos mokslinių tyrimų programos SESAR etapo (SESAR 3) projektuose. Tai 
suteikia Bendrovei galimybę prisidėti ne tik prie veiksmingesnio oro eismo valdymo, skrydžių optimizavimo, 
bet ir taikyti aplinkai tvarią praktiką, prisidėti prie aviacijos sektoriaus išmetamo CO2 kiekio mažinimo ir atliepti 
pasaulinius aplinkosaugos tikslus ir iniciatyvas. Dalyvaudama SESAR projektuose Bendrovė aktyviai dalyvauja 
iniciatyvose, procesų tobulinime ir technologijų diegime, kurie tiesiogiai prisideda prie CO2 emisijų mažinimo
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SESAR programos technologijas, procedūras, kurios įgalina efektyviau valdyti oro eismą, optimizuoti operacijas 
ir sumažinti išmetamo CO2 kiekį ir prie kurių prisideda oro navigacijos paslaugų teikėjai: 

o Optimizuotas maršruto parinkimas ir trajektorijos: SESAR skatina naudoti pažangius maršrutų ir 
trajektorijų optimizavimo metodus. Projektuojant tiesesnes ir efektyvesnes skrydžio trajektorijas, orlaiviai 
gali sunaudoti mažiau degalų ir išmesti mažesnį CO2 kiekį. Tokio optimizavimo galima pasiekti tobulinant 
oro eismo srautų valdymą, vykdant nuoseklaus kilimo ir leidimosi operacijas ir lanksčiai valdant oro erdvę. 

Laisvai pasirenkamų maršrutų oro erdvė (toliau - LPMOE) 
2015 m. Lietuvos oro erdvėje ir 2022 m. Baltijos funkcinio oro erdvės bloko lygmeniu įdiegta LPMOE (angl. 
Free Route Airspace") leidžia oro erdvės naudotojams naudotis tiesiais maršrutais, kurie sutrumpina 
skrydžio atstumą, sumažina laiką, kurį orlaivis praleidžia ore, ir taip sumažina degalų sąnaudas bei CO2 
emisijas. Be to, tai taip pat padeda sumažinti oro eismo spūstis, optimizuoti oro eismo valdymą ir pagerinti 
efektyvumą. 

Nuoseklaus kilimo ir leidimosi procedūros 
Vilniaus oro uoste taikomos nuoseklaus kilimo ir leidimosi procedūros, kurios orlaiviams leidžia kilti ir 
leistis, optimizuojant vertikalią skrydžio trajektoriją. Tradicinis pakopinis kilimas ir leidimasis pakeičiamas 
sklandžia ir nepertraukiama trajektorija, todėl sumažėja degalų sąnaudos ir išmetamųjų teršalų kiekis, 
susijęs su išlyginamaisiais segmentais. 

Ekologiškos skrydžių trajektorijos 
Viena iš efektyvių aplinkosaugos 
priemonių oro eismo vadybos 
sistemoje yra skatinti oro erdvės 
naudotojus pasirinkti ekologiškas 
skrydžių trajektorijas (optimalias 
nevaržomas trajektorijas). Šių 
skrydžių efektyvumą vertiname 
pagal Vidutinio tikrosios 
trajektorijos horizontalaus 
maršrutinio skrydžio 
veiksmingumo rodiklį. Lietuvoje, 
atsižvelgiant į sudėtingą 
geopolitinę situaciją (Baltarusijos 
konfliktas, Rusijos karas 
Ukrainoje), nuo 2021 m. 
nepavyksta pasiekti nustatytos 
tikslinės rodiklio vertės. 

2025 m. Europos Komisija patvirtino naują Lietuvos oro navigacijos veiklos rezultatų planą 2025–2029 
metams. Šiuo dokumentu Lietuvai ir atitinkamai ON nustatyti pagrindiniai veiklos rezultatų vertinimo 
rodikliai keturiose srityse: sauga, aplinkosauga, pralaidumas ir sąnaudų efektyvumas, taip pat patvirtintos 
naujos šių rodiklių vertės numatytam laikotarpiui. 

Remiantis patvirtintu planu, Vidutinio tikrosios trajektorijos horizontalaus maršrutinio skrydžio 
veiksmingumo (KEA – horizontal en-route flight efficiency) rodiklio reikšmės buvo nustatytos atsižvelgiant 
į dabartinę geopolitinę situaciją regione. 2025 m. šio rodiklio tikslinė reikšmė yra 13,13 proc., ir tikimasi, 
kad ji bus pasiekta. 

 
o Efektyvesnės oro eismo valdymo technologijos. Naujos technologijos, pvz., pažangios ryšių, navigacijos ir 

stebėjimo sistemos, gali pagerinti oro eismo valdymo efektyvumą, sumažinti skrydžių laiką, leidžia užtikrinti 

tikslesnę ir efektyvesnę orlaivių navigaciją, sumažinti degalų sąnaudas ir išmetamo CO2 kiekį.
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o Bendradarbiavimas priimant sprendimus: SESAR skatina aviacijos suinteresuotųjų šalių, įskaitant oro 

transporto bendroves, oro uostus, oro navigacijos paslaugų teikėjus, bendradarbiavimą priimant 
sprendimus. Dalijantis informacija ir koordinuojant veiklą, galima optimizuoti oro erdvės ir oro uostų 
pajėgumus, sumažinti spūstis ir padidinti skrydžių efektyvumą. Dėl to sumažėja skrydžių vėlavimų, degalų 
sąnaudos ir išmetamo CO2 kiekis. 

o Tvarūs aviaciniai degalai (angl. Sustainable Aviation Fuels (toliau - SAF)): SESAR ragina oro navigacijos 
paslaugų teikėjus remti SAF integravimą į aviacijos operacijas. Oro navigacijos paslaugų teikėjai gali 
bendradarbiauti su oro transporto bendrovėmis ir degalų tiekėjais, kad skatintų SAF, kurių išmetamo CO2 
kiekis yra mažesnis nei įprastų reaktyvinių degalų, prieinamumą ir naudojimą. 

o  ON aktyviai dalyvauja bepiločių orlaivių (dar vadinamų dronais) integravimo į bendrą oro eismo valdymo 
sistemą procesuose. Ši sritis turi didelį potencialą tiek efektyvumo, tiek aplinkosaugos požiūriu. 
Dronai gali tapti alternatyva tradiciniam oro transportui, ypač vykdant trumpus ir specifinius logistikos 
uždavinius, pavyzdžiui, prekių pristatymą ar infrastruktūros patikrą. Naudojant dronus šiems tikslams, 
galima ne tik optimizuoti resursų naudojimą, bet ir sumažinti CO₂ emisijas bei triukšmo taršą, ypač 
urbanizuotose teritorijose. 
Bendrovė siekia ištirti ir įvertinti galimą dronų naudą, užtikrindama, kad jų integravimas vyktų laikantis 
saugos, efektyvumo ir tvarumo principų. 
 

Triukšmo mažinimas 

SESAR projektai taip pat prisideda prie triukšmo mažinimo pasitelkdami įvairias iniciatyvas ir technologijas, 
kuriomis siekiama sumažinti orlaivių keliamo triukšmo poveikį: 

o Patobulintos atvykimo ir išvykimo procedūros: SESAR projektuose didelis dėmesys skiriamas efektyvesnių 

atvykimo ir išvykimo procedūrų kūrimui, kurios sumažina triukšmo poveikį bendruomenėms prie oro uostų. 

Optimizuodami skrydžio trajektorijas, nusileidimo ir išvykimo procedūras, orlaiviai gali sekti nustatytais 

triukšmo mažinimo maršrutais ir sumažinti orlaivių keliamo triukšmo poveikį apgyvendintoms vietovėms. 

o Laiku pagrįstas atskyrimas (angl. Time-Based Separation TBS): ši iniciatyva naudojant tikslius duomenis apie 

orlaivio veikimą, oro sąlygas ir bangavimo turbulenciją, optimizuoja atstumą tarp orlaivių artėjimo tūpti ir 

tūpimo metu, kad būtų galima atlikti efektyvesnes ir triukšmą mažinančias operacijas. 

o Triukšmo numatymo atvykimo ir išvykimo operacijos: SESAR projektuose nagrinėjamas triukšmo nuspėjimo 

modelių ir sistemų, kurios gali įvertinti ir numatyti orlaivių eksploatavimo triukšmo poveikį, naudojimas. Šie 

modeliai padeda optimizuoti skrydžio trajektorijas, procedūras ir oro uosto operacijas, siekiant sumažinti 

triukšmo poveikį jautriose vietose. 

ON siekia sumažinti orlaivių keliamo triukšmo poveikį netoliese esančioms bendruomenėms bei pagerinti 
bendrą oro uostų garso vaizdą ir tuo tikslu integruoja triukšmo mažinimo iniciatyvas: 

o esant palankioms meteorologinėms sąlygoms, orlaivių kilimas vykdomas į pietvakarius nuo Vilniaus miesto, 
tokiu būdu sumažinant arba išvengiant kylančių orlaivių triukšmo tankiausiai apgyvendintose Vilniaus 
miesto teritorijose;  

o ON glaudžiai bendradarbiauja su Lietuvos oro uostais. Tarptautiniame Vilniaus oro uoste įdiegta triukšmo 
monitoringo sistema, kuri leidžia matuoti triukšmo lygį, kaupti ir analizuoti duomenis, prognozuoti triukšmo 
lygį. Tai padeda planuojant ir įgyvendinant kitas priemones triukšmo valdymui, tokias kaip naujų maršrutų 
sudarymas (kai orlaiviai skrenda, pvz., virš rečiausiai apgyvendintų vietovių) bei griežtesnė maršrutų 
laikymosi kontrolė;  

o Lietuvos oro uostuose veikia itin tikslaus artėjimo tūpti procedūros, kurios leidžia naudoti tikslesnę ir 
tiesesnę artėjimo tūpti trajektoriją; 

o Vilniaus oro uoste taikomas nuoseklaus kilimo / leidimosi būdas, įgalinantis orlaivį kuo ilgiau skristi 
nuosekliai ir tokiu būdu sudaryti mažiau triukšmo. Tuo tikslu ON rūpinasi tokiam skridimo būdui būtinais 
tam tikrais oro erdvės dizaino nustatymais, parengia kilimo / artėjimo tūpti procedūras bei teikia 
instrukcijos skrydžio metu;  

o ribojimai treniruočių skrydžiams.  
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2-1 Duomenys apie organizaciją 3 302-4 Energijos suvartojimo mažinimas 29 

2-2 Subjektai, įtraukti į organizacijos atskaitomybę 3  GRI 305: Emisijos 2016  

2-3 Ataskaitinis periodas, teikimo dažnis ir 
kontaktiniai asmenys 

3 305-1 Tiesioginės (1 sritis) ŠESD emisijos 28 

2-5 Išorinis užtikrinimas 3 305-2 Netiesioginės (energijos gamybos, 2 sritis) ŠESD 
emisijos 

28 

 2. Veikla ir darbuotojai  305-3 Kitos netiesioginės (3 sritis) ŠESD emisijos 28 

2-6 Veikla, vertės grandinė ir kiti verslo ryšiai 3, 4 305-4 ŠESD emisijų intensyvumas 28 

2-7 Darbuotojai 3 305-5 ŠESD emisijų mažinimas 28,30,31
32,33 

 3. Valdymas   GRI 401: Įdarbinimas 2016  

2-9 Valdymo struktūra ir sudėtis 5 401-1 Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojų kaita 11,13 

2-10 Aukščiausių valdymo organų rinkimai ir atranka 5 401-2 Pilnu etatu dirbantiems darbuotojams taikomos 
naudos, kurios nesuteikiamos laikiniems arba ne 
pilnu etatu dirbantiems darbuotojams 

14,15,17 

2-11 Aukščiausiojo valdymo organo pirmininkas 5  GRI 402: Darbo santykiai 2016  

2-13 Atsakomybės delegavimas poveikių valdyme 5 402-1 Trumpiausias pranešimų apie veiklos pakeitimus 
laikotarpis 

15 

2-14 Aukščiausiojo valdymo organo vaidmuo rengiant 
tvarumo ataskaitas 

3  GRI 403: Darbų sauga ir sveikata 2018  

2-15 Interesų konfliktai 21,22 403-1 Darbuotojų sveikatos ir saugos valdymo sistema 17,18 

2-19 Atlygio politika 16,17 403-2 Pavojų identifikavimas, rizikos vertinimas ir 
incidentų tyrimas 

17 

2-20 Atlygio nustatymo procesas 17 403-3 Darbuotojų sveikatos ir saugos paslaugos 17,18 

2-21 Bendras metinis atlygio santykis 17 403-4 Darbuotojų dalyvavimas, konsultavimas ir 
komunikacija darbuotojų sveikatos ir saugos 
klausimais 

17,18 

 4. Strategija, politikos ir praktikos  403-5 Darbuotojų sveikatos ir saugos mokymai 18 

2-23 Įsipareigojimai pagal tarptautines gaires 9 403-6 Darbuotojų sveikatos skatinimas 17,18 

2-24 Įsipareigojimų įtvirtinimas veikloje 5,7 403-7 Poveikio darbuotojų sveikatai ir saugai, tiesiogiai 
susijusio su verslo santykiais, prevencija ir 
švelninimas 

18 

2-25 Procesai, skirti ištaisyti neigiamus poveikius 7 403-8 Darbuotojai, kuriems taikoma DSS sistema 17 

2-27 Atitiktis įstatymams ir reglamentams 25 403-9 Su darbu susiję susižeidimai 18 

2-28 Narystė asociacijose 6  GRI 404: Mokymai ir švietimas 2016  

 5. Suinteresuotųjų šalių įtraukimas  404-2 Darbuotojų įgūdžių tobulinimo ir pagalbos 
keičiant pareigas programos 

10,11,12 

2-29 Suinteresuotųjų šalių įtraukimo principai 7, 8  GRI 413: Vietos bendruomenės 2016  

2-30 Kolektyvinės sutartys 13,16 413-1 Veiklos su vietos bendruomenės dalyvavimu, 
poveikio vertinimai ir plėtros programos 

19,20 

 GRI 3: Reikšmingos temos 2021  413-2 Veiklos, darančios didelį faktinį arba potencialų 
neigiamą poveikį vietinėms bendruomenėms 

19 

3-1 Reikšmingų temų nustatymo procesas 7, 8    

3-2 Reikšmingų temų sąrašas 8    

3-3 Reikšmingų temų valdymas 7,8,10,11
,13,17, 

19, 
21,25,26,
28,29,30 

   

 GRI 201:Ekonominės veiklos 2016     

201-1 Tiesiogiai sukurta ir paskirstyta ekonominė vertė 3,19    

 GRI 205: Antikorupcija 2016     

205-1 Veiklos, kurios yra vertinamos dėl su korupcija 
susijusių rizikų 

21,22    

205-2 Antikorupcinių politikų ir procedūrų komunikacija 
ir mokymai 

22,23    

205-3 Patvirtinti korupcijos incidentai ir veiksmai, kurių 
buvo imtasi 

23,24    
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