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Esame sertifikuota Europos oro eismo
valdymo ir oro navigacijos paslaugy teikéja.
Kaip patikima oro erdvés valdytoja ir
pazangiy aviacijos sprendimy vystytoja,
nuosekliai siekiame didinti oro erdveés
naudotojy ir oro uosty veiklos efektyvuma,
kartu mazindami poveikj aplinkai ir
ripindamiesi  aviacijos daroma jtaka
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APZVALGA. BENDRA INFORMACIJA

Akcinés bendrovés ,Oro navigacija“ (toliau — ON arba Bendrové) Tvarumo ataskaita (toliau — Ataskaita)
rengiama vadovaujantis Visuotinés atskaitomybés iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative) standartu
(toliau — GRI) bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais reikalavimais.

Jei nenurodyta kitaip, Ataskaitoje, pateikiama informacija apima 2024 kalendorinius metus, pasibaigusius
gruodzio 31 d.

Ataskaitg patvirtina Bendrovés vadovas, ji yra viesai prieinama ir su ja supazindinami visi Bendrovés
darbuotojai. 2024 m. Ataskaitoje pateikta informacija remiasi iSimtinai Bendrovés vidiniais duomenimis ir
vertinimais, nebent aiskiai nurodyta kitaip. Vienintelé idimtis — iltnamio efektg sukelian¢iy dujy (SESD) emisijy
duomenys, kurie buvo patikrinti nepriklausomo audito metu, siekiant uztikrinti jy patikimuma.

Ataskaitos turinys sudarytas vadovaujantis reikSmingumo principu bei atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty
Organizacijos (toliau — JT) Pasaulinio susitarimo (angl. UN Global Compact) principus. Joje pateikiama
informacija apie Bendrovés veiklas ir iniciatyvas, kuriomis ON prisideda prie Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi
tiksly (toliau — DVT) jgyvendinimo.

Ataskaita yra reguliariai (nuo 2018 mety) rengiamas dokumentas (iki tol vadinosi Korporatyvinés atsakomybés
ataskaita, Socialinés atsakomybés ataskaita). Ankstesnes ataskaitas galima rasti Bendrovés interneto
svetainéje www.ans.lt, skiltyje , Tvarumas®“.

Kontaktinis asmuo dél Ataskaitos turinio:

Juraté Lauciuté

Strateginés plétros analitiké

Plétros ir inovacijy departamentas

Strategijos ir tarptautinio bendradarbiavimo skyrius
El. pastas: lauciute.j@ans.It

Mums svarbi suinteresuotyjy Saliy nuomoné. Kvie¢iame teikti pastabas, atsiliepimus ar klausimus el. pastu
info@ans.lt.

Bendrovés buveiné: Skrydziy valdymo centrai:
Balio Karvelio g. 25, LT-02184 Vilnius, Lietuva Vilnius, Kaunas, Siauliai, Palanga

Bendroveés profilis ir veiklos apimtis

Aptarnauty skrydziy skaicius Finansiniai rezultatai 2024 m. Darbuotojai 2024 m.
Lietuvos oro erdvéje 2024 m. (pokytis su 2023 m.) (pokytis su 2023 m.)
(pokytis su 2023 m.)

Bendras skrydziy skaiius Pardavimo pajamos Darbuotojy skaicius

190 157 (+11%) 32,11 min. Eur(+6%) 307 (1,7%)

Tranzito skrydZiai Grynasis pelningumas Vidutinis amzZius

130 095 (+14%) Eur 7,3 % 43 m.

Terminalo skrydziai Grynasis pelnas Moterys Vyrai

60 062 (+7%) Eur 2,44 (-4,1%) [ 118 (+8,5%) 189 (+1,6%)

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5, GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 2-14, GRI 201-1 3
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Teikiamos oro eismo SRCE
valdymo ir oro navigacijos
paslaugas visoje Lietuvos
Respublikos oro erdvéje, taip
pat virs teritoriniy Salies
vandeny bei Baltijos jliros oro
erdves, kuri priklauso Vilniaus
skrydziy informacijos
regionui.

Oro uosty skrydziy
valdymo centrai

BALTIJOS JURA

Vilnius

LENKUA BALTARUSLJA

Teikiamos paslaugos

ON teikdama paslaugas ir vykdydama savo veiklg vadovaujasi ir laikosi Lietuvos Respublikos, Europos Sgjungos
(toliau — ES), Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos, Europos saugios oro navigacijos organizacijos,
Europos aviacijos saugos agentdros (toliau - EASA) teisés akty ir kity priimtiny atitikties priemoniy, standarty,
tarptautiniy programy reikalavimy, taip pat jsiklauso j paslaugy naudotojy likescius bei pasitlymus.

Daugiau informacijos apie ON teikiamas paslaugas pateikiama Bendrovés Vadovybés ataskaitoje uz 2024 m.
dalyje , Teikiamo paslaugos” 47 - 48 psl. Vadovybés ataskaita skelbiama ON interneto svetainéje www.ans.lt.
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https://www.ans.lt/lt/bendrove/veiklos-ir-finansines-ataskaitos
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APZVALGA. BENDROVES VALDYMAS

Nuo 2023 m. sausio 2 d. pertvarkius valstybés jmone ,,Oro navigacija“ j akcine bendrove, Juridiniy asmeny
registre jregistruoti nauji akcinés bendrovés ,Oro navigacija® jstatai. Pagal ON jstatus Bendrovés valdymo
organai yra visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba ir vadovas.

Daugiau informacijos apie ON valdymo ir priezZiliros organus, jy sudeétj pateikiama Bendrovés Vadovybés
ataskaitoje uz 2024 m. dalyje ,,Bendrovés valdymas” 49 — 54 psl. bei prieduose: 1 priedas ,,ON organizaciné
valdymo struktdra® 96 psl., valdymo organy funkcijos 2-5 priedai 97 - 100 psl. Vadovybés ataskaita skelbiama
ON interneto svetainéje www.ans.lt.

Vykdant veiklg ON vadovaujamasi jskaitant, bet neapsiribojant, Siais Bendrovés teisés aktais:

e Korporatyvinés atsakomybés politikos aprasu;

e Saugos, kokybés, saugumo ir atitikties politika;

e Antikorupcine politika;

e Darbuotojy elgesio kodeksu;

e Lygiy galimybiy ir jos vykdymo prieZzidros principy jgyvendinimo tvarkos aprasu;

e Veiklos partneriy elgesio kodeksu;

e Dovany politikos aprasu;

e Aplinkos apsaugos politika;

e Energetikos politikos aprasu;

e Viesyjy ir privaciy interesy derinimo tvarkos aprasu;

e Paramos teikimo politika.
Su kiekvienu auksciau nurodytu Bendrovés teisés aktu yra supaZindinamas kiekvienas Bendrovés darbuotojas.
Sie ON teisés aktai yra skelbiami vie$ai ON tinklalapyje.

ON POZIURIS | TVARUMA

Pagrindinis Bendrovés veiklos tikslas — uztikrinti saugy oro eismg Lietuvos Respublikos atsakomybés zonoje
esancioje oro erdvéje. Oro eismo sauga visada buvo, yra ir iliks svarbiausiu Bendrovés prioritetu. Sis
prioritetas atspindi Bendrovés jsipareigojimg ir atsakomybe patikimai tenkinti valstybés bei suinteresuotuyjy
Saliy lakescius ir prisidéti prie visuomenés gerovés.

Bldama neatsiejama visuomeneés dalis, ON integruoja ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos aspektus j
kasdiene veiklg, siekdama ilgalaikés tvarios s€kmeés ir visuomeneés pasitikéjimo. Bendrové, vykdydama savo
veiklg, laikosi tvarumo principo ir vadovaujasi pamatinémis nuostatomis, susijusiomis su atskaitomybe, etika,
jvairove ir Zmogaus teisémis.

SvarbUs Bendrovés veiklos s€kmés veiksniai yra klienty ir darbuotojy poreikiy patenkinimas, paslaugy kokybé,
Bendrovés pelningumo augimas, darbuotojy sauga ir sveikata, efektyvus energetiniy, gamtos istekliy
valdymas, aplinkosaugos stiprinimas.

Siekiant efektyvaus veiklos organizavimo ir rezultaty stebésenos, uz tvarumo sritj bendraja prasme atsakingu
paskirtas Plétros ir inovacijy departamento Strategijos ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus vadovas. Uz
atskiras tvarumo sritis bei uzduotis atsakingi skirtingi ON struktdriniai padaliniai.

Bendrové toliau kryptingai ugdys tvarumo kultlirg organizacijoje, skatins darbuotojy kompetencijy stiprinimg
tvarumo srityje bei integruos tvaraus verslo principus ir atsakomybés standartus j visas veiklos sritis. Tai —
ilgalaikis Bendroveés jsipareigojimas kuriant atsakingg ir tvarig verslo aplinka.

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-13, GRI 2-24 5
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http://www.ans.lt/
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NARYSTE ASOCIACIJOSE

Bendradarbiavimas su aljansais ir tarptautinémis organizacijomis, tokiomis kaip Baltijos funkcinis oro erdvés
blokas (FOEB)! , iTEC?, Borealis®>, CANSO* ir kt., suteikia Bendrovei prieigg prie vertingy istekliy, kurie yra
esminiai aplinkosaugos gerinimui. Naudojant naujausius technologinius sprendimus, Bendrové gali optimizuoti
oro erdvés valdyma ir reikSmingai sumazinti neigiama poveikj aplinkai. Tokie metodai skatina ne tik paslaugy
kokybés gerinima, bet ir prisideda prie tvarumo didinimo. Be to, Sios bendradarbiavimo galimybés leidzZia
efektyviau jgyvendinti aplinkosauginius tikslus, skatinant ilgalaikj vystymasi.

VEIKLOS STRATEGUJA

2024 metais Bendroveé atnaujino Strateginj veiklos plang (SVP) 2025-2029 metams, uztikrindama ankstesnés
strategijos (SVP 2024-2028 m.) testinumg ir jvertindama per 2024 metus pasiekty pazangg jgyvendinant
prioritetinius projektus.
Atnaujintame SVP iSskirtos keturios prioritetinés kryptys, kuriy jgyvendinimas leis:

e uztikrinti tvarig ir finansiskai stabilig veikla,

e iSlaikyti auksciausius oro navigacijos paslaugy saugos ir kokybés standartus,

e atitikti civilinés aviacijos priezilros institucijy reikalavimus,

e tenkinti akcininko bei kity suinteresuotuyjy Saliy likescius.
ISsami informacija apie ON misijg, vizijg, strategines kryptis, tikslus ir uzdavinius 2025-2029 m. laikotarpiui
pateikta ON interneto svetainéje www.ans.It bei 2024 m. vadovybés ataskaitos dalyje ,,Strategija ir tikslai” 76
— 77 psl. Vadovybés ataskaita skelbiama ON interneto svetainéje.

RIZIKY VALDYMAS

Siekiant jdiegti ir uztikrinti sisteminj riziky valdymg ON riziky valdymo srityje 2024 m. pradétas naujas etapas.
2024 m. balandzio 8 d. Teisés, riziky ir atitikties valdymo skyriuje pareigas pradéjo eiti riziky valdymo vadové
(2023 m. geguzés 2 d. buvo patvirtintas naujas Riziky valdymo vadovo etatas). Nustatyti kriterijai, kuriais
vadovaujantis Bendrovés rizikos turi bati vertinamos kaip auksc¢iausio lygio rizikos. 2024 m. spalio 23 d.
Bendrovés valdybos nutarimu Nr. VL-38 ,Dél riziky valdymo politikos patvirtinimo” patvirtinta Akcinés
bendrovés ,0ro navigacija” riziky valdymo politika (toliau — Politika). Politikoje numatyta, kad riziky valdymo
modelis yra paremtas ISO 31000:2018 ,Rizikos valdymas. Gairés” standarto gairémis ir kitomis gerosiomis
riziky valdymo praktikomis. Politika skelbiama ON interneto svetainéje www.ans.lt.

2024 m. IV ketv. pradétos riziky identifikavimo, analizés ir jvertinimo sesijos, jtraukiant visy struktdriniy
padaliniy atstovus. Riziky lygiai nustatomi apskaiciavus rizikos pasireiskimo tikimybés ir poveikio sandauga.
Numatyta rizikas vertinti pagal poveikj strateginiy tiksliy pasiekimui, reputacijai, saugai, veiklos testinumui ir
finansams.

2025 m. numatyta uzbaigti detaly riziky identifikavima, parengti ir vykdyti riziky valdymo planus, vykdyti riziky
valdymo plany monitoringg ir tobulinti riziky valdyma.

Papildomos priemonés, kuriy tikslas yra sumaZinti aviacijos iSmetamy terSaly kiekj, gali padidinti oro
transporto bendroviy sgnaudas ir technologinj sunkuma, dél ko jos gali buti priverstos ieSkoti pigesniy, bet
maziau ekologisky sprendimy arba pristabdyti plétra.

Svarbiausios su Bendrovés veikla susijusios rizikos ir jy valdymo priemonés pateiktos 2024 m. vadovybés
ataskaitos 7 priede 103 psl. Vadovybés ataskaita skelbiama ON interneto svetainéje www.ans.lt.

12012 m. Lietuva ir Lenkija tarpvalstybinés sutarties pagrindu jkiré Baltijos funkcinj oro erdvés blokg (FOEB), apimantj Lietuvos ir Lenkijos oro erdves
ir susitaré dél bendro oro navigacijos paslaugy teikimo organizavimo Sioje bendroje oro erdvéje.

2 Europos iTEC (angl. Interoperability through European Collaboration) aljansas — tai oro navigacijos paslaugy teikéjy partnerystés projektas, kuriuo
siekiama bendrai plétoti skrydZiy valdymo sistemas, uztikrinant visiska jy tarpusavio suderinamuma bei pridétinés vertés gavimg pasinaudojant
naudojamy skydziy valdymo sistemy vienodumu. Europos iTEC aljanso narémis yra didZiausi Europos oro navigacijos paslaugy teikéjai: ENAIRE
(Ispanija), DFS (Vokietija), NATS (Jungtiné Karalysté), AVINOR (Norvegija), LVNL (Nyderlandai), PANSA (Lenkija), NAV (Kanada) bei technologinis partneris
— skrydZziy valdymo sistemy gamintojas , Indra“.

3 Borealis -tai 2012 m. isteigtas aljansas, kurio siekis — jgalinti bendras skrydZiy efektyvumo didinimo ir poveikio aplinkai mazinimo iniciatyvas,
mazinant paslaugy teikimo kastus ir efektyviau panaudojant operacine ir technine infrastruktiira. Aljansas apima oro navigacijos paslaugy tiekéjus i$
Suomijos, Norvegijos, Estijos, Islandijos, Svedijos, Latvijos, Jungtinés Karalystés, Danijos, Lietuvos.

4 ,CANSO“ yra pasauliné oro eismo valdymo pramonés atstovy organizacija, vienijanti pasaulio oro navigacijos paslaugy teikéjus, pirmaujancius
pramonés novatorius ir oro eismo valdymo specialistus, kad jie dalytysi Ziniomis, plétoty geriausig praktika ir formuoty saugios ir vientisos oro erdvés
ateitj.

GRI 2-24, GRI 2-25 6
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REIKSMINGUMO VERTINIMAS

RIKSMINGUMO TEMUY VERTINIMAS

2023 m., atsizvelgdama j rinkos aktualijas, visuotinio akcininky susirinkimo bei kity suinteresuotyjy Saliy
IGkesCius, ON perZiGréjo anksciau taikytus tvarumo kriterijus ir antrg kartg atliko tvarumo kriterijy
reikSmingumo vertinima. Pirmasis tvarumo kriterijy reikSmingumo nustatymas buvo jgyvendintas 2021 m.>

SUINTERESUOTOSIOS SALYS

Glaudus ir kokybiskas dialogas su suinteresuotosiomis Salimis yra vienas i$ svarbiausiy Bendrovés tvarios
veiklos principy. Siekdama geriau suprasti suinteresuotyjy Saliy vaidmenj ir likesCius reikSmingy temy
vertinimo procese, Bendrové perziiréjo savo veiklos vertés grandine ir identifikavo pagrindines
suinteresuotasias Salis. Jos buvo suskirstytos j grupes pagal jy sgsajas su Bendrovés veikla.2023 metais atlikta
suinteresuotyjy Saliy apklausa padéjo issiaiSkinti svarbiausius joms tvarumo aspektus.

Pagrindinés suinteresuotosios Salys ir Sioms grupéms rdpimi klausimai:

Dialogo formos

Suinteresuotyjy saliy lakesciai Isitraukimo tikslai

e Oro navigacijos paslaugy saugos ir kokybés
uztikrinimas
e Verslo strategijos sesijos o Klienty aptarnavimo kokybe ir o Atitikti ON keliamus tikslus, kurie isreiskiami per
- e Susitikimai konkurencingumas akcininko ltkesciy laiska, Bendroveés jstatus ir
g * Ataskaitos e Ziniy ir inovacijy centro plétra kitus teises aktus
96" o Nuotoliniy boksty sprendinio diegimas
o e Socialiné atsakomybeé ir darbuotojy
_% jsitraukimas
T>u * Inovacijos, skaitmeninimas, darnumas
e Skaidrumas ir riziky valdymas
* Geroji valdysena
* Rinkos tendencijos ir naujienos
* Aviacijos plétros gairiy tiksly jgyvendinimas
. 8 . o o Pagerinti gerosios valdysenos vertinimg
'g 2 é ¢ Ata.sll<a.|tos.. ¢ Reg“'_'?"”“‘? kIausz@l ) ) N Nuosekliai teikti ataskaitas
2 % g e SUSItIkIm.aI' . . . AYIaCIjOS pletro.s. ga{rlq tlkfh{ igyvendinimas Nepriekaittinga atitiktis (tarptautiniams, ES,
N3 g e Elektroninés priemonés e Rinkos tendencijos ir naujienos nacionaliniams teisés aktams)
= % £ e Laiku teikti praSoma informacija
e Derybos
e Verslo susitikimai » Oro navigacijos paslaugy saugos ir kokybés Tiekti saugias ir kokybiSkas oro navigacijos
= e Bendradarbiavimas uztikrinimas paslaugas rinkos salygomis
5 vykdant paslaugy teikimo o Bendroveés veiklos strategija, tendencijos, ligalaikis bendradarbiavimas
= grandineés veikla perspektyvos, rinkliavy tarifai
e Kokybes kontrolé o llgalaikis bendradarbiavimas
o Apklausos
v DWSOMSOR o e o)
% « Darbuotojy visuotinés e Darbo vertinimo principai, motyvacija 15|tr-auke‘|r-15|klausyt|, ka45 pa.dl.dmtq darb.uotOJq
3 susirinkimai e Galimybés augti ir tobulinti kompetencijas pasitenkinima darbu, taip prisidedant prie
5 = S . e Rinkos naujienos, bendra edukacija organizacijos sekmes
S0 e Elektroninés priemonés - L
- 3 T S aviacijos srityje ) o o .
=8 e Vidiniai renginiai Sudaryti sglygas dalintis geriausia praktika
‘> ® e Informaciniai pranegimai o Veiklos rezultatai, technologijy vystymo Skatinti aukstg darbuotojy jsitraukimo lygj, kad
§ * Apklausos progresas, tvarumo ir verslo strategija Zmonés jaustysi galj kurti pokycius
'r'% o Mokymai
o e Dialogas su profesiniy
sgjungy atstovais
Jsigyti aukstos kokybés prekes ir paslaugas,
. o Derybos e Sklandus ir sekmingas sutarties vykdymas siekiant uztikrinti bendroves veiklos
% e Sutarties salygos o Aigkios ir palankios mokéjimo salygos efektyv'urna,- §trateg|n|q tiksly 1ngend|mma. '
= o Projektine veikla o Verslo testinumas Vykdyti tiekéjy atranka pagal etisko verslo bei
o Sughildig aplinkosaugos reikalavimus

52025 m. bus atliktas dvejopo reik$mingumo vertinimas (finansinio ir poveikio) pagal Europos tvarumo atskaitomybés standarty (toliau — ETAS) ir
informacijos apie tvaruma teikimo direktyvos (angl. Corporate Sustainability Reporting Directive, toliau — CSRD) reikalavimus. Rezultatai bus pristatyti

tvarumo atskaitomybéje uz 2025 m.

GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-3
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-
E 'g o © Susitikimai e Edukacija apie ON veiklg, taikomas o Pasiulytos karjeros galimybés, darbdavio
g 5 & ° Renginiai technologijas ivaizdZio stiprinimas

c . s .
%g E . Bendros veiklos e Ugdyti jaunaja karta
_g 8 "o Interviu e  Grupeés rezultatai, veiklos ir technologijy e Teikti skaidrig ir patikimg informacijag
® § -e Susitikimai, pagal poreikj progresas, tvarumo ir verslo strategija visuomenei
i g e Pranesimai Ziniasklaidai e Paslaugos, jy kokybé
E = » Elektroninés priemoneés e Rinkos naujienos, bendra edukacija

aviacijos srityje

ISanalizavus ON suinteresuotasias Salis ir atlikus jy apklausg, buvo nustatyti svarbiausi tvarumo aspektai,
kuriems Sios Salys teikia didZiausig reikSme.. Remiantis gauta informacija, atliktas tvarumo aspekty
reiksmingumo vertinimas, kurio metu identifikuota 21 reikiminga tema. Sios temos suskirstytos j tris
tiek

pagrindines kategorijas (socialiné, ekonominé, aplinkosaugos), kurios svarbios tiek ON,

suinteresuotosioms Salims.

Lenteléje pateikiamas svarbiy temy, kurios iSdéstytos pagal svarbg Bendrovés veiklos testinumui bei
suinteresuotosioms Salims, sgrasas:

v Darbuotojy kompetencijos Saugus oro navigacijos
§ ugdymas paslaugy teikimas
]
‘©
o
©
—
(7]
E
R S Lygios galimybés, jvairové E Verslo etika, antikorupcija ir Darbuotojy gerove ir
g S Zmogaus teisés ir laisves skaidrumas pasitenkinimas darbu
=) S Vidinés tvarumo kultdros E Inovacijos ir veiklos Atitiktis teisiniam reguliavimui
§ % K ER efektyvumas
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Svarba Bendrovés verslui
S —Socialiné tema
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Labai didelio reikSmingumo temos yra analizuojamos ir atskleidZiamos tolesniuose ataskaitos skyriuose

naudojant GRI standartus:

E Saugus oro navigacijos paslaugy
teikimas

E Atitiktis teisiniam reguliavimui

E Verslo etika, antikorupcija ir
skaidrumas

Darbuotojy kompetencijos
ugdymas
Darbuotojy geroveé ir

Tvards sprendimai oro erdvés
naudotojams

Klimato kaita
Efektyvus istekliy naudojimas

pasitenkinimas darbu
Darbuotojy sauga ir sveikata
Dialogas ir vietiniy
bendruomeniy informavimas
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Siy temy jgyvendinimas derinamas su Jungtiniy Tauty DVT programa®.

REIKSMINGA TEMA

Darbuotojy kompetencijos
ugdymas

KRYPTYS IR TIKSLAI
- Uztikrinti reikiama darbuotojy kompetencijos lygj
- Profesinio darbuotojy tobuléjimo skatinimas, oro
navigacijos paslaugy teikimui reikalingy kompetencijy
auginimas

Darbuotojy geroveé ir
pasitenkinimas darbu

- Didinti darbuotojy jsitraukimg

- Motyvuojancios, bendruomeniskos, skaidrios, augima ir
lojaluma skatinancios darbo aplinkos kirimas ir
palaikymas

Darbuotojy sauga ir sveikata

- Saugios ir darbui palankios aplinkos uztikrinimas

|
=
=
(@)
=2
@]
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Dialogas ir vietiniy
bendruomeniy
informavimas

Saugus oro navigacijos
paslaugy teikimas

Atitiktis teisiniam
reguliavimui

Verslo etika, antikorupcija ir
skaidrumas

Tvaris sprendimai oro
erdvés naudotojams

- Pastovi komunikacija su suinteresuotomis Salimis ir
griztamasis rysys
- Bendruomenés rysiy stiprinimas

Uztikrinti sistemingg ir iniciatyvy teikiamy paslaugy saugos
stiprinimg, auksciausia saugos lygj

Kartu su partneriais vystyti ir diegti pazangius ir j veiklos
progresg orientuotus technologinius sprendinius

Efektyvus oro eismo valdymas

Kad nebuty uzfiksuota | lygio trakumy/ neatitikciy

Laiku ir visa apimtimi jgyvendinti atitikties stebésenos
programa

Uztikrinti, kad darbuotojai jgyvendindami suteiktas teises,
vykdydami pareigas, funkcijas ir kitus pavedimus vengty
interesy konflikto

Skleisti antikorupcine kultlirg Bendrovéje uztikrinant
darbuotojy antikorupcinj tobuléjima

Skatinti darbuotojus netoleruoti jokiy korupcijos formy ar
apraisky pranesant apie jiems Zinomus atvejus per
Bendrovéje veikiantj Pranesimy kanalg

Mazinti tolerancijos korupcijai lygj

Vykdyti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto prevencija
uztikrinant skaidrius pirkimus

Sudaryti sglygas oro erdvés naudotojams mazinti poveikj
aplinkai dél j org iSmetamy CO2 ir kity emisijy, triukSmo
skleidimo

Klimato kaita

Iki 2030 m. sumazinti poveikj aplinkai ir klimatui 55 proc.

Efektyvus istekliy
naudojimas

- Didinti energijos suvartojimo efektyvuma

- Skatinti darnig vieSyjy pirkimy praktika
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Jungtiniy Tauty (JT) 70-ojoje sesijoje 2015 m. rugséjo 25 d. priimta Generalinés Asambléjos rezoliucija ,Keiskime masy pasaulj: Darnaus vystymosi
darbotvarkeé iki 2030 mety”“. Dokumente yra numatyta 17 darnaus vystymosi tiksly. DTV - tai planas, kaip iki 2030 m. pasiekti geresne ir tvaresne ateitj
visiems ymonéms ir visam pasauliui, kuriame numatyti tokie prioritetai, kaip gera sveikata ir gerové bei veiksmai klimato srityje. Sie tikslai laikomi
svarbiomis viesosios politikos ir pramonés strategijos gairémis visame pasaulyje, jskaitant ES .
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SOCIALINE SRITIS

DARBUOTOJY KOMPETENCIJOS UGDYMAS

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.
- (>
Personalo mokymams skirta dalis (21,5 0,9 12 15
proc.)
Uztikrinti re.!klamq_darbuotom Jvykdyty mokymy (90 proc.) 62,64 69,95 51
kompetencijos lygj .
Suplanuoty mokymy skaicius 1052 739 1003
Jvykdyty mokymy skaiéius 659 480 783
Prof'esllnlo darbuotqjq t?bulejlmo Jvykdyti privalomi mokymai SV ir ATSEP 100 100 100
skatinimas, oro navigacijos (100 proc.)
paslaugy teikimui reikalingy Kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvave

. .. . 44,26 54,18
kompetencijy auginimas darbuotojai (100 proc.)

*SV — skrydziy vadovai; ATSEP - oro eismo saugos elektronikos specialistai.

Bendrové nuosekliai investuoja j darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijy stiprinima, siekdama uztikrinti
aukstg veiklos kokybe, specialisty profesionalumg bei konkurencingumga dinamiskoje verslo ir darbo rinkos
aplinkoje. Kompetencijy ugdymas padeda darbuotojams jgyti naujy Ziniy, tobulinti turimus jgldzius ir pasiekti
geresniy veiklos rezultaty.
Kiekvienos pareigybés kvalifikaciniai reikalavimai yra apibrézti pareigybés aprasymuose. Bendroveé uztikrina,
kad visi licencijuojami specialistai turéty galiojancias licencijas bei sveikatos pazymeéjimus, gerai iSmanyty
Bendrovés saugos valdymo sistemg, laikytysi jos reikalavimy ir Zinoty savo atsakomybe saugos srityje.
Darbuotojy ugdymo veikla reglamentuojama generalinio direktoriaus jsakymu patvirtinta Kokybés valdymo
procedira ,,Darbuotojy ugdymas” (toliau — Procediira). Procediiroje nustatytas mokymo procesas apima:

e mokymo programy rengimg ir planavimg,

e mokymo grafiky sudaryma,

e mokymuy organizavimg ir vykdyma,

e periodinj skrydZiy vadovy ir oro eismo saugos elektronikos specialisty (ATSEP) gebéjimy tikrinima bei

vertinima,

e prireikus — kompetencijy jvertinima po mokymuy.

StrategiSkai svarbiy pareigybiy — ypac¢ skrydZiy vadovy ir ATSEP — mokymai organizuojami vadovaujantis
kompetentingos institucijos patvirtintais Mokymo vadovais, kuriuose nustatyti mokymy tikslai, metodai,
reikiami iStekliai bei kompetencijy vertinimo principai.

Ugdymo procesg Bendrovéje organizuoja ir koordinuoja Plétros ir inovacijy departamento Kompetencijy
centras. Vadovaudamasis struktdriniy padaliniy vadovy ir atsakingy darbuotojy pateiktomis paraiSkomis,
Kompetencijy centras sudaro vieneriy mety darbuotojy mokymo plang bei ketveriy mety mokymo plano
projekta.

darbuotojy funkcijoms atlikti keliamus reikalavimus;
Sudarant M !

darbuotojy
ugdymo plana,
atsizvelgiama j

kei¢iamus technologinius ir kitus veiklos procesus, dél kuriy reikalingas darbuotojy mokymas;

audity ataskaitose rekomenduojamus mokymus;

nustatytus reikalavimus dél darbuotojy periodinio tam tikros srities mokymo;

darbuotojy siekj tobulinti Zinias, siekiant didinti atliekamy darby efektyvumg;

numatytus mokymus darbuotojams pagal Bendrovés vykdomus ar planuojamus projektus.

Siekiant uztikrinti darbuotojy kompetencijy ugdymo proceso kokybe, Bendrové vadovaujasi nacionaliniais ir
tarptautiniais teisés aktais, taip pat taiko saugos ir kokybés vadybos sistemy reikalavimus.

GRI 3-3, GRI 404-2 10
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2024 m. ON vykdytos darbuotojy ugdymo programos

Naujy darbuotojy integracija

Naujy darbuotojy priémimas ir adaptacija yra pirmasis darbuotojy ugdymo etapas, turintis reikSmingg jtaka jy
jsitraukimui, motyvacijai ir ilgalaikiam jsipareigojimui organizacijai.

Bendrovéje naujy darbuotojy integracija vykdoma pagal Bendrovéje patvirtintg Naujy darbuotojy adaptacijos
tvarkos aprasa, kuriame nustatyti aisSkls adaptacijos proceso etapai, atsakomybés ir vertinimo principai.
2024 metais j Bendrove buvo priimti ir sékmingai integruoti 25 nauji darbuotojai.

Mokymai kursuose bei seminaruose

2024 m. ON darbuotojai dalyvavo ne tik Bendrovés Kompetencijy centre organizuojamuose mokymuose, bet
ir kitose Lietuvos mokymo organizacijose. IS viso jvyko 174 mokymai. Mokymai vyko teisés, informaciniy
technologijy, vadybos, projekty, saugumo, antikorupcijos, darbuotojy saugos ir sveikatos, viesyjy pirkimy,
Zmogiskyjy istekliy, elektrotechnikos, energetikos, riziky valdymo, programavimo ir kitomis Bendrovés veiklai
aktualiomis temomis.

Darbuotojai taip pat dalyvavo kursuose ir seminaruose uZsienyje, kuriuos rengia tokios organizacijos kaip
Eurokontrolé’, Entry Point North, GATE Aviation Training.

Visiems Bendrovés darbuotojams privalomy periodiniy mokymy organizavimas

2024 m. ON darbuotojams organizuoti korupcijos prevencijos mokymai per Lietuvos Respublikos specialiyjy
tyrimy tarnybos e. mokymo platforma. IS viso mokymus isklausé ir testg islaiké 291 darbuotojas. Darbuotojai
taip pat iSklausé mokymus tema ,,Interesy konfliktai“.

Visi naujai priimti darbuotojai sudalyvavo Bendrovés organizuojamuose Aviacijos saugumo, informacijos
apsaugos, civilinés saugos, kibernetinio saugumo ir antikorupciniuose mokymuose.

ON organizuojami vidiniai mokymai pagal patvirtintas mokymo programas, kuriuos veda darbuotojai,
iSmanantys atitinkamg sritj. Tai programos, padedancios darbuotojams tobulinti savo jgudzius, Zinias ir
kompetencijas, prisidéti prie Bendrovés veiklos gerinimo bei dar labiau jsitraukti j jos veiklg. 2024 m. vidiniai
lektoriai savo kolegoms vedé mokymus tokiomis temomis: , Aviacijos saugumas”, ,Informacijos apsauga®“,
»Civilinés sauga®“, , Kibernetinis saugumas”, ,Antikorupcija“ bei kitomis kvalifikacijos jgijimo arba kvalifikacijos
kélimo temomis (piloty operatoriy, skrydZiy informacijos paslaugy operatoriy, naujy ATSEP pagrindinis,
bendras kvalifikacinis ir naudojimosi sistemomis bei jrangomis mokymai, skrydziy vadovy padalinio
patvirtinimo gavimo ir testiniai mokymai ir kt.).

SavarankiSkas mokymas

2024 m. darbuotojams pratesta prieiga prie internetinés mokymo platformos ,,Udemy*, kur darbuotojai gali
mokytis, pasirinkdami jvairias mokymosi programas: verslo ir verslumo, meny, sveikatos, kalbos, muzikos,
moksly, technologijy, programavimo, dizaino ir kt.

Sis metodas leidZia darbuotojams mokytis savo pasirinktu laiku ir vietoje bei rinktis mokymosi programas,
kurios atitinka jy interesus ir poreikius. 2024 m. Sia galimybe pasinaudojo apie 14,6 proc. Bendroveés
darbuotojy. Darbuotojai rinkosi Microsoft Intune, techninio rasymo, Microsoft Copilot, Windows 11,
Kubernetes, uZsienio kalbos, Microsoft Excel, nerimo valdymo, lyderystés bei kitus asmeninés saviugdos
mokymus. ON buvo priimtas sprendimas pratesti savarankisko mokymosi platformos naudojimg ir 2025 m.

Mokymai, susije su atskiromis Bendrovés veiklos sritimis

Bendrovéje periodiskai vykdomi teorijos ir praktiniy Ziniy vertinimai dél skrydzZiy vadovy gebéjimo teikti
skrydZiy valdymo paslaugas. Kiekvienais metais skrydZiy vadovai vertinami darbo vietoje. Sie vertinimai
kiekvienais metais jvykdomi 100 proc.

Siekiant uZztikrinti rySiy, navigacijos ir stebéjimo paslaugy prieinamumg, nenutrikstamumg, tikslumag ir
vientisuma, Bendrovés oro eismo saugos elektronikos specialistams ON uZtikrina tinkamus pagrindinius,
kvalifikacinius, naudojimosi sistemomis ir jranga, testinius ir kitus mokymus, jskaitant naujos ar esamos jrangos
jsigijimo ir/ar atnaujinimo atvejus, kuriy metu darbuotojai siun¢iami mokymams/kvalifikacijos kélimui pas
jrangos gamintojg ar tiekéja.

7 Eurokontrolé (angl. EUROCONTROL) Europos saugios oro navigacijos organizacija.
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Angly kalbos tobulinimo ir aviacijos angly kalbos mokymai

Darbuotojams yra organizuojami angly kalbos tobulinimo mokymai. 2024 metais 43 proc. Bendrovés
darbuotojy, numatyty Darbuotojy ugdymo plane, dalyvavo mokymuose, skirtuose angly kalbos jgldziy
tobulinimui.

SkrydZiy vadovams, pamainos virSininkams, vyresniesiems skrydZiy vadovams kiekvienais metais planuojami
savaités trukmeés aviacijos angly kalbos kursai Lietuvoje. Siuose mokymuose 2024 m. dalyvavo 74 proc.
skrydziy vadovy.

Karjeros dienos

ON suinteresuota ripintis jauny Zmoniy ateities perspektyvomis, tad prisideda prie bisimy aviacijos
specialisty rengimo, studijy programy tobulinimo ir kokybés gerinimo. 2024 m. ON dalyvavo VILNIUS TECH
GRAVITY ir KTU WANTed Karjeros dienose, kur studentams pristaté Bendrovés veiklos dinamika, perspektyvas
ir iSStkius. ON komanda taip pat atsakinéjo j studenty klausimus apie Bendrovés misijg bei reikalingas
kompetencijas oro erdveés valdymui. Renginiuose siekta sustiprinti ON kaip patrauklaus darbdavio jvaizd;j ir
pritraukti studentus, norincius panaudoti savo inZinerinius jgldZius. Abi iniciatyvos suteiké studentams
galimybe bendrauti su profesionalais ir gauti vertingy patarimy apie karjerg aviacijos pramonéje.

Mokymosi atostogos

Kolektyvinés sutarties pagrindu darbuotojams, stojantiems mokytis arba besimokantiems aukstesniosiose
arba aukstosiose mokyklose profesijy, susijusiy su esama ar planuojama Bendrovés veikla, yra suteikiamos
mokymosi atostogos, kuriy metu gali biti mokamas darbuotojo pareiginis darbo uzmokestis. 2024 m.
mokymosi atostogomis pasinaudojo 31 darbuotojas (2023 m. — 13 darbuotojy), ir tai sudaré viso apmokétas
105 dienas (2023 m. - 111 dieny).

Bendradarbiavimas su mokslo jstaigomis

2022 m. ON ir Vilniaus Gedimino technikos universitetas (toliau — Vilnius Tech) pasirasé jungtinés veiklos
sutartj. Bendrové jsipareigojo teikti Vilnius Tech metodine ir praktine pagalbg, reikalingg atrenkant ir rengiant
studentus pagal skrydZiy valdymo studijy programa, skirti tinkama kvalifikacijg turincius praktikos instruktorius
ir vertintojus skrydZiy valdymo programoje studijuojanciy studenty praktiniam mokymui, suteikti galimybe
naudoti Bendrovei priklausantj skrydZiy valdymo treniruokl;.

2024 m. ON ir Vilniaus Gedimino technikos universiteto (toliau — VGTU) inZinerijos licéjus pasirasé
bendradarbiavimo sutartj, suteikiant galimybe Bendrovei prisidéti prie inZinerinio ugdymo skatinimo. VGTU
inZinerijos licéjus vykdo ,,UP“ programg, kuri ne tik gerina bendrajj ir inZinerinj ugdyma, bet ir integruoja
praktine informacijg apie misy Bendrove bei jos veiklg j pamokas, skatindama mokinius dométis inZineriniais
ir technologiniais mokslais.

GRI 404-2
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DARBUOTOJY GEROVE IR PASITENKINIMAS DARBU

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Didinti darbuotojy jsitraukimg | Darbuotojy jsitraukimas 242 proc. 40 38 45
Motyvuojancios, Darbuotojy kaita <10 proc. 7,36 7,4 5,73

bendruomeniskos, skaidrios,
augimg ir lojaluma
skatinancios darbo aplinkos
kdrimas ir palaikymas

Suorganizuoti renginiai darbuotojams (4 vnt.) 8 6 3

Viesai skelbtos darbuotojy atrankos

1 1 1
(100 proc.) 0o 0o 0o

Darbuotojy gerové yra vienas iS pagrindiniy veiksniy, lemianciy Bendrovés veiklos sékme, saugumag ir
produktyvuma. Kadangi bltent darbuotojai yra atsakingi uz saugiy ir kokybisky oro navigacijos paslaugy
teikima, ON nuosekliai investuoja j jy kompetencijy ugdyma, darbo salygy gerinimg ir motyvuojancios aplinkos
kirima. Bendrové siekia sudaryti palankias salygas efektyviam ir kokybiSkam darbui, uZtikrina socialines
garantijas, puoseléja pagarbos ir savitarpio supratimo atmosferg, taip pat vertina darbuotojy iniciatyvumg,
atsakomybe bei jsitraukima j veiklos tobulinima.

ON Darbuotojy elgesio kodeksas (toliau — Elgesio kodeksas) apibrézia etiskos veiklos principus, elgesio normas,
kuriomis skatina darbuotojus bei suinteresuotgsias Salis veikti pagal auksciausius elgesio standartus, siekti
geresniy rezultaty. Elgesio kodeksas nurodo, kokiais etiskos ir atsakingos veiklos principais Bendrové
vadovaujasi vykdydama savo veiklg ir kokio elgesio tikisi i$ savo darbuotojy bei skatina savo veiklos partnerius
jdiegti panasius etiskos veiklos principus savo veiklose.

Elgesio kodekso nuostatos yra jgyvendinamos kartu su ON Darbo tvarkos taisyklémis, kuriy tikslas - apibrézti
Bendrovés darbuotojy elgesio principus, stiprinti darbo drausme, uztikrinti darbo kokybe ir racionaly darbo
laiko panaudojimg, didinti darbo efektyvuma.

ON Personalo politika yra paremta Bendrovés vertybémis ir apibrézZia pagrindinius tikslus, kuriais siekiama
pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuotus darbuotojus, uZztikrinti aukstg darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj,
vertybiniy nuostaty laikymasi bei saugiy ir kokybisky oro navigacijos paslaugy teikima.

Kartu su ON Darbo tvarkos taisyklémis bei ON darbuotojy elgesio kodeksu yra jgyvendinamos ON Smurto ir
priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos programos nuostatos, kuriomis siekiama sukurti tokig darbo
aplinka, kurioje smurtas ir priekabiavimas darbe yra netoleruojamas, o darbuotojas ar jy grupé nepatirty
priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uZgauliy, jZeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie€iamuma, ar kuriais siekiama
darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj.

ON Lygiy galimybiy ir jos vykdymo priezidros principy jgyvendinimo tvarkos aprasas uztikrina, kad visiems
Bendrovés darbuotojams bty taikomi vienodi reikalavimai, susije su atliekamo darbo kokybe ir kompetencija,
nepaisant lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lyties orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos.

ON proceso aprasas Probleminio psichoaktyviyjy medZiagy vartojimo prevencija skirtas uZztikrinti, kad
probleminis psichoaktyviyjy medziagy vartojimas nepaveikty saugaus skrydZiy valdymo ir kity paslaugy
teikimo, kad bty jgyvendinta objektyvi, skaidri ir nediskriminuojanti procedura, leidZianti nustatyti skrydziy
vadovy ir kity Bendrovés darbuotojy probleminio psichoaktyviyjy medZiagy vartojimo atvejus.

Kolektyvinés sutarties, sudarytos tarp Bendrovés, atstovaujamos generalinio direktoriaus ir Jungtinés
profesiniy sgjungy atstovybés, atstovaujamos Bendrovés profesinés sgjungos pirmininko, nuostatos
reglamentuoja darbuotojy ir Bendrovés tarpusavio teises, pareigas bei atsakomybe, taip pat nustato saliy
suderintas papildomas naudas ir garantijas darbuotojams. Si sutartis yra svarbi socialinio dialogo dalis,
prisidedanti prie stabilios, konstruktyvios ir abipusiu pasitikéjimu grindziamos darbo aplinkos karimo.
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Darbuotojy gerovei uztikrinti 2024 m. ON buvo taikomos Sios priemoneés:

Kritiniy incidenty streso valdymo programa (angl. Critical Incident Stress Management, toliau - CISM),
kuri skirta oro navigacijos paslaugas teikiantiems darbuotojams, taciau prireikus, ja gali pasinaudoti
kiekvienas Bendrovés darbuotojas. Programos tikslas suteikti palaikyma jvykus incidentui bei padéti
atgauti vidine ramybe, patyrus nejprastai stiprig emocine reakcijg. Jvykus kritiniam incidentui,
darbuotojai gali kreiptis j specialiai apmokytus kolegas — CISM konsultantus, kurie gali suteikti pirmaja
psichologine pagalba, padéti suvaldyti emocines reakcijas bei galimas streso pasekmes. Programos
dalyviams bei konsultantams galioja konfidencialumo taisyklé, todél darbuotojai, kuriems reikia
pagalbos, gali jaustis saugiai dalindamiesi net ir jautriausia patirtimi;

Streso ir nuovargio valdymas. Bendrovéje nustatyta darbuotojy streso ir nuovargio, kaip rizikos
aviacijos saugai veiksniy, valdymo tvarka, kuri apibrézia pranesimy apie stresg ir nuovargj procediras,
streso ir nuovargio poveikio operacijy saugai identifikavima ir valdyma;

ON veikia psichologinio smurto ir priekabiavimo pranesSimy linija darbuotojams. Bent kartg per metus
organizuojami neprivalomi mokymai Bendrovés darbuotojams jvairiomis smurto ir priekabiavimo
prevencijos temomis. 2024 m. buvo uZregistruoti ir iSnagrinéti keturi praneSimai.

ON draudimo partneris AON Baltic tradiciskai pakvieté Bendrovés darbuotojus prisijungti prie
nemokamy paskaity ciklo emocinés sveikatos temomis;

ON darbuotojai metams apdrausti Sveikatos draudimu, taip pat apdrausti papildomu draudimu nuo
nelaimingy atsitikimy visame pasaulyje visg parg (24/7);

lankstus darbo grafikas;

darbuotojams, kuriems pagal darbo pobddj ir vykdomas funkcijas gali bati sudarytos sglygos dirbti
nuotoliniu bldu, taikomas misrus darbo organizavimo modelis (iki 3 darbo dieny per savaite);

Kolektyvinés sutarties pagrindu uZztikrintos papildomos finansinés ir nefinansinés naudos, kurios
nenustatytos Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

ON jrengtos virtuveélés, poilsio kambariai ir zonos lauke;

sudarytos aktyvaus poilsio sglygos darbo pertraukéliy metu: jrengti stalo teniso bei stalo futbolo stalai;
Bendrovéje organizuota darbuotojy vasaros Sventé;

Sitlomos jvairiy specialisty paskaitos;

ON pagrindinio biuro patalpose jrengta maisto savitarnos krautuvélé;

Bendrovés teritorijoje esancia automobiliy stovéjimo aiksStele gali nemokamai naudotis visi
darbuotojai. Taip pat Cia jrengtos keturios elektromobiliy jkrovimo stotelés.

Darbuotojy jsitraukimas

Siekiant nustatyti ON darbuotojy jsitraukimo lygj ir identifikuoti tobulintinas sritis, 2024 m. pabaigoje
trecig kartg buvo atliktas tyrimas (tyrimg atliko nepriklausomas vertintojas OVC Consulting), kuriame
atskleidZziamas darbuotojy pasitenkinimo rodiklis. Darbuotojy aktyvumas tyrime stabiliai augo ir sieké 74
proc. (2023 m. — 73 proc.; 2022 m. - 52 proc.) bendras darbuotojy pasitenkinimo rodiklis iSaugo ir sudaré
45 proc. (2023 m. — 38 proc.). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Bendroveé daugiau démesio turi skirti rysio
tarp darbuotojy ir vadovy stiprinimui, aiSkumo komunikuojant tikslus ir sprendimus, lyderystés stiprinimui,
bendryjy vertybiy puoseléjimui ir darbuotojy vertinimui. Rezultatai buvo aptariami atskirose komandose,
taip pat buvo organizuotas bendras pristatymas nuotoliu, kuriame dalyvavo daugiau nei 100 darbuotojy.
Jsitraukimo rodikliai yra jtraukti j individualius padaliniy vadovy metinius tikslus. Darbuotojy jsitraukimo
tyrimas bus atliekamas ir 2025 m.

2024 m. pradétas projektas ,,ON darbdavio identitetas”, kuriuo siekiama isryskinti Bendrovés kaip
darbdavio unikaluma. Tuo tikslu nustatyti veiksmai, kuriais identifikuojamos stipriosios pusés ir
planuojama vidiné bei iSoriné komunikacija. Tikslas — sukurti malonig darbo aplinkg ir uztikrinti gerg ON
reputacijg, kad Bendrové tapty patraukliu darbdaviu.
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Darbuotojy informavimas

ON vidiné komunikacija — tai itin svarbus procesas, vienijantis ir nukreipiantis organizacijos nariy veiksmus
j bendra tiksly siekima: didinti darbuotojy jsitraukima bei stiprinti vidine Bendrovés reputacijg ir gerinti
vidinj darbdavio jvaizdj. Sie komunikacijos tikslai yra apibré#ti 2023 m. patvirtintoje ON Komunikacijos
strategijoje.

Siekiant vidinés komunikacijos tiksly rengiamas atskiras kiekvieno ménesio vidinés komunikacijos taktinis
planas, kuriame numatomos konkrecios priemonés, terminai ir bGtini resursai vienam ar kitam tikslui
pasiekti.

Bendrovéje yra naudojami Sie vidiniai informacijos perdavimo kanalai: el. laiSkai, informaciniai ekranai,
kompiuterio ekrany uzsklandos, tiesioginiy vadovy susitikimai su jy komandomis, vidiné ON darbuotojy
Facebook grupé ,,ON Komanda*“

ON siekiant palengvinti informacijos prieinamumg bei paspartinti grjztamgjj rysj, darbuotojams
kasdieniniame darbe iskilusiems klausimams ar neaiSkumams jvairiausiomis temomis sukurta speciali
pasto dézuté klausk@ans.It. Atsakinéjama j visus klausimus ir taip uztikrinamas grjztamasis rysys. Taip pat
Bendrovéje veikia ir kitos specializuotos pasto dézutés, j kurias galima rasyti iskilus specialiems
klausimams, pvz., techninés pagalbos, darbo uzmokescio, eksploatacijos, korupcijos, smurto ir kitais.

2024 m. ON pradéjo leisti naujienlaikj ,ON Zynio Zinios“, kuris tapo nauju formatu bendrauti su
darbuotojais ir dalintis svarbia informacija. Si iniciatyva skirta ne tik informuoti, bet ir stiprinti
bendruomenés rysSius, suteikiant erdve pasidalinti reikSmingomis istorijomis. NaujienlaiSkis — tai
platforma, kurioje darbuotojai gali pasidzZiaugti savo pasiekimais, dalintis jZvalgomis ar spresti kylancius
klausimus. Sio naujo formato tikslas — sukurti atvirg erdve, kurioje kiekvienas darbuotojas galéty jaustis
iSgirstas ir jtrauktas.

Vadovaujantis Kolektyvine sutartimi, ON organizuojami visuotiniai darbuotojy susitikimai su auksciausio
lygio vadovybe du kartus per metus. Susitikimai vyksta gyvai, taip pat yra suteikiama galimybé prisijunti ir
nuotoliu.

2024 m. geguiZés ir gruodZio ménesiais vykusiuose visuotiniuose darbuotojy susirinkimuose apzvelgti
Bendrovés veiklos rezultatai, finansiné padétis ir perspektyvos bei iSStkiai, pagrindiniai pokyciai naujoje
Kolektyvinéje sutartyje, Atlygio sistema, vykdomi projektai, nuotolinio savarankisko mokymaosi galimybés,

skrydZiy sauga. Susitikimy pabaigoje atsakyta j darbuotojy i$ anksto uzduotus klausimus.

Vidutinis susitikimo dalyviy skaicius siekia apie 150 darbuotojy. Negalintiems dalyvauti dél pamaininio
darbo specifikos suteikiama galimybé perzitréti susitikimo jrasa patogiu laiku.

Bendrovéje taip pat periodiskai rengiami profesiniy sgjungy atstovy susitikimai su Bendrovés vadovybe.
Juose aptariami klausimai, susije su Kolektyvinés sutarties pokyciais, darbo organizavimu, ir Kkiti
darbuotojams aktualls klausimai.

ON pries$ priimant sprendimg dél Bendrovés reorganizavimo ir kitus sprendimus, galincius turéti esminés
jtakos darbo organizavimui Bendrovéje ar darbuotojy teisinei padéciai, ON, ne véliau kaip pries keturis
meénesius iki minéto sprendimo priémimo, informuoja darbuotojy atstovus ir konsultuojasi su jais dél tokio
sprendimo priezasCiy bei teisiniy, ekonominiy ir socialiniy padariniy darbuotojams ir dél numatyty
priemoniy galimiems padariniams iSvengti arba jiems susvelninti.

ON pries priimant sprendimg dél grupés darbuotojy (t. y. deSimt ir daugiau darbuotojy per 30 kalendoriniy
dieny) atleidimo i$ darbo dél ekonominiy ar technologiniy priezasciy, struktlriniy pertvarkymuy ar dél kity
priezasCiy, nesusijusiy su atskiru darbuotoju, Bendrové, ne véliau kaip pries 2,5 ménesio iki minéto
sprendimo priémimo, informuoja atitinkamus darbuotojy atstovus ir su jais konsultuojasi. Informavimas
turi apimti planuojamy atleidimy priezastis, bendrg ir atleidziamy darbuotojy skaiciy pagal jy kategorijas,
laikotarpj, per kurj bus nutraukiamos darbo sutartys, atleidziamy darbuotojy atrankos kriterijus, darbo
sutarciy nutraukimo sglygas ir kitg svarbig informacijg. Konsultacijomis turi biti siekiama iSvengti
darbuotojy atleidimy ar sumazinti jy skaiciy arba susvelninti Siy atleidimy padarinius.
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Darbuotojy bendravimas

ON skiria daug démesio darbuotojy bendravimui neformalioje aplinkoje, siekdama skatinti Bendrovés
darbuotojy vieningumg, komandinj dvasingumag, tarpusavio bendravimg ir draugiska atmosferg. 2024 m.
buvo organizuotos Sventés darbuotojams (,,Vasaros®, ,ON gimtadienis ir kt.), iniciatyva , Koja kojON*, kuri
kvieté darbuotojus burtis j komandas ir kartu dZiaugtis vaiks¢iojimo nauda, atidaryta ON biblioteka, kurioje
darbuotojai gali rasti knygy, kurios skirtos dalintis tarpusavyje bei su artimaisiais.

Sportas

2024 m. Tarptautiniame turnyre Rumunijoje ON krepsinio komanda ketvirtg kartg is eilés tapo ¢empione.
Be to, AVIACIJA 2024 kalédiniame aviacijos krepsinio turnyre, tradiciSkai organizuojamame aviacijos
jimoniy, iSkovojo pirmaja vieta.

2024 m. ziemg ON darbuotojai susirinko ON draugiSkam futbolo turnyrui, kuriame varzési keturios
komandos.

Renginiai ON darbuotojy vaikams ir artimiesiems
2024 m. buvo tesiamos ON naujametinés tradicijos vaikams: Bendrovés darbuotojy Seimy ir artimuyjy
vaikai buvo pakviesti j Ziemos vente.

Kolektyviné sutartis

Siekdama valdyti darbuotojy nuovargj, uztikrinti jy gerove ir didinti veiklos efektyvuma, Bendroveé 2023 m.
sudareé papildomg susitarimg prie galiojancios 2020 m. Kolektyvinés sutarties dél dalyvavimo pilotiniame
projekte ,,36 valandy darbo savaité”. Projektas skirtas darbuotojams, dirbantiems pagal sumine darbo
laiko apskaitg, ir siekia jvertinti galimybe pereiti nuo 40 valandy darbo savaités prie 36 valandy savaités
modelio.

Pilotinis projektas pradétas jgyvendinti 2024 m. sausio 1 d. ir apémeé dalj Operacinés veiklos departamento
padaliniy darbuotojy. AtsiZvelgiant j teigiamus projekto rezultatus ir darbuotojy atsiliepimus, planuojama
$j modelj testi ir 2025 metais, sudarant sglygas prisijungti ir kity padaliniy darbuotojams, laikantis iS anksto

sutarty salygy.

2024 m. gruodzio mén. pasiradyta nauja Kolektyviné sutartis, apimanti ir atlygio sistema. Si sutartis
jsigaliojo nuo 2025 m. sausio 1 d. ir galios iki 2029 m. gruodZio 31 d. Derybos dél naujos sutarties prasidés
ne véliau kaip 2029 m. geguzés 31 d.

Profesinés sgjungos

ON gerbia darbuotojy teise jungtis, formuoti ar nesijungti j asociacijas, jskaitant teise steigti ir stoti j
profesines sgjungas savo interesams ginti. Bendrovés vadovybé konsultuojasi su ON profesiniy sgjungy
atstovais dél darbuotojy darbo salygy gerinimo.

Profesiniy sgjungy atstovai ir Bendrovés vadovybé nuolat siekia skatinti socialinj dialogg, orientuotg j
darbuotojy socialine ir ekonomine gerove. 2024 metais vyko reguliarios profesiniy sgjungy atstovy
susitikimai su Bendrovés vadovybe, kuriy rezultatu tapo 2024 m. gruodZio mén. pasirasyta nauja
Kolektyviné sutartis.

ON profesiniy sgjungy atstovai prisidéjo prie kasmetinio darbuotojy jsitraukimo tyrimo organizavimo,
uzduodami papildomus klausimus, kurie buvo jtraukti j tyrima.

Atlyginimai ir jy paskirstymas

Darbuotojai yra esminé grandis uztikrinant saugy ir kokybiskg oro navigacijos paslaugy teikimga, todél
Bendrové siekia, kad jie buty tinkamai jvertinti, motyvuoti ir jsitrauke j organizacijos tiksly jgyvendinima.
Bendrovéje taikoma Atlygio sistema, kuri yra Kolektyvinés sutarties sudétiné dalis. Ji sukurta taip, kad
skatinty darbuotojy jsitraukimg j Bendrovés misijos, vizijos, vertybiy ir strateginiy tiksly jgyvendinima.
Atlygio sistema grindziama skaidrumu, aiSkumu ir motyvacijos principu.

Darbo uZzmokestis darbuotojams nustatomas remiantis objektyviais ir aiskiai apibréztais kriterijais, tokiais
kaip:
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e darbuotojo kvalifikacija ir profesiné patirtis;
e uZimamy pareigy pobudis bei atsakomybés lygis;
e darbo rezultatai bei indélis j veiklos tikslus.

Vadovaujantis lygiateisiSkumo principais, darbo uzmokescio nustatymo procese draudziama diskriminacija dél
darbuotojo lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ar religijos.

Papildomos finansinés naudos darbuotojams nustatytos Kolektyvinéje sutartyje. Darbuotojams teikiami Sie
pagrindiniai papildomi finansiniai paskatinimai:

socialinés iSmokos; mokymasis ir kvalifikacijos kélimas;
papildomos kasmetiniy atostogy iSmokos; draudimas nuo nelaimingy atsitikimy;
papildomas sveikatos draudimas; pensinis gyvybés draudimas;

iSmokos  kelioniy j darbg iSlaidoms ir kiti.

kompensuoti;

2022 m. 2023 m. 2024 m.
Bendras darbuotojy darbo uzmokescio fondas (ttkst. Eur) 15071 17 467 19 397
ISmokos darbuotojams pagal kolektyvine sutartj (takst. Eur) 2107 2242 2 366

Informacija apie ON mokamga darbo atlyginimg, iSmokas (darbuotojams, generaliniam direktoriui
priskaiCiuotas darbo uzmokestis, vidutinis ménesinis darbo uZmokestis pagal departamentus, iSmokos
valdybos nariams, Audito komitetui) pateikiama Bendrovés 2024 m. vadovybés ataskaitos dalyje , Darbo
uzmokestis“ 73 psl., ,,Valdyba“ 50 psl., ,,Audito komitetas” 52 psl. Ataskaita skelbiama ON interneto svetainéje
www.ans.lt.

DARBUOTOJY SAUGA IR SVEIKATA

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Nelaimingy atsitikimy, incidenty skaicius
(0)

Darbuotojy reguliariai atnaujinusiy Zinias
saugos ir sveikatos instrukcijomis dalis (100 99 99 100
proc.)

0 0 0

Saugios ir darbui palankios
aplinkos uztikrinimas

ON darbuotojy Elgesio kodeksas nusako, kad darbuotojy sauga yra vienas iS pagrindiniy Bendrovés veiklos
reikalavimy. Bendrové siekdama uztikrinti saugig darbo aplinkg, apsaugoti darbuotojus nuo galimos grésmés
jy sveikatai ir gyvybei darbe nustato pavojingus, kenksmingus ir kitus rizikos veiksnius, esancius ar galinCius
pasireiksti darbuotojo darbo aplinkoje, prevencines priemones, informuoja darbuotojus apie darbovietéje,
darbo aplinkoje esancius ar galimus pavojus, jy keliama rizikg darbuotojo saugai ir sveikatai, batinus veiksmus
ir apsaugos priemones, tam, kad bty iSvengta sveikatos sutrikimy ir nelaimingy atsitikimy darbe. Darbuotojy
sauga taip pat yra ir kiekvieno darbuotojo asmeninés atsakomybés dalis. Pavojaus turi biti vengiama elgiantis
apdairiai ir saugiai.

Jgyvendinant ON darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistema vadovaujamasi Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei Bendrovéje patvirtintomis ON Darbuotojy saugos ir sveikatos
instrukcijy rengimo ir darbuotojy instruktavimo tvarka. ON darbuotojai instruktuojami remiantis Bendrovéje
parengtomis ir generalinio direktoriaus patvirtintomis instrukcijomis, darbo jrenginiy eksploatavimo
instrukcijomis, cheminiy medziagy saugos duomeny lapais. Siose instrukcijose jvardijami, pateikiami darbo
vietoje, darbo aplinkoje esami ir galimi rizikos veiksniai darbuotojy saugai ir sveikatai, nurodomi saugls darbo
metodai bei veiksmai, saugant savo ir kity darbuotojy sveikatg bei gyvybe. Instrukcijose pateikiami nurodymai
ir reikalavimai pritaikyti konkreciai darbuotojo darbo vietai, pareigybei ar darbui atlikti.
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Visi darbuotojai, jskaitant naujus darbuotojus, darbo vietoje privalo laikytis nustatyty darbuotojy saugos
reikalavimy ir reguliariai atnaujinti savo Zinias. Naujai priimtus darbuotojus pirmajg darbo dieng jvadiniais
instruktazais instruktuoja Personalo skyriaus darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas. Periodinis darbuotojy
instruktavimas atliekamas supaZindinant darbuotojus su darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijomis
dokumenty valdymo sistemoje DoclLogix. Uz periodinj darbuotojy instruktavima atsakingi padaliniy vadovai ar
tiesioginiai vadovai. Bendrovés generalinj direktoriy, jam tiesiogiai pavaldzius struktlriniy padaliniy vadovus
ir jam tiesiogiai pavaldZias pareigybes instruktuoja Personalo skyriaus darbuotojy saugos ir sveikatos
specialistas. Darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto nariams sudaroma galimybé 1 kartg per metus tobulintis
darbuotojy saugos ir sveikatos klausimy srityje.

2024 m. ON vyko Sie su darbuotojy sauga ir sveikata susije mokymai darbuotojams:

bent kartg per metus organizuojami neprivalomi mokymai Bendrovés darbuotojams jvairiomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos temomis: 2024 m. gruodZio mén. ON darbuotojai buvo kvie€iami sudalyvauti
interaktyviuose mokymuose ,,Maziau dramos, daugiau pagarbos”.

Kitos darbuotojy saugos ir sveikatos vykdytos ar turimos priemonés 2024 m.:

ON vykdo periodinius planinius ir neplaninius darbuotojy patikrinimus dél psichoaktyviyjy medziagy
vartojimo. Nuo 2018 m. vykdomy patikrinimy mety nebuvo nustatyta pazeidimo atvejy;

2024 m. nebuvo fiksuota nelaimingy atsitikimy pakeliui j/ i$ darbo (2023 m. uzfiksuotas 1 atsitikimas);

ON yra pirmosios pagalbos rinkiniai; Bendrovés administracinio pastato apsaugos poste yra automatinis
Sirdies defibriliatorius, kurio vieta pazyméta specialiu Zenklu; ON patalpose laikomos kalio jodido
atsargos, siekiant uztikrinti darbuotojy sveikatg atominio uzterStumo pavojaus atveju;

2024 m. ON darbuotojams atliktas privalomas sveikatos patikrinimas. Sveikatos patikrinimai atliekami
kas du metus;

Siekiant uztikrinti tinkamg pastaty priesgaisrinés apsaugos reikalavimy atitikima, buvo atlikti kasmetiniai
visy inZineriniy priesgaisrinés saugos sistemy, gesintuvy, pranesimo sistemy testavimai ir patikrinimai;
ON darbuotojai, atsizvelgiant j profesinés rizikos vertinimg, 2024 m. buvo apripinti naujomis

asmeninémis apsaugos priemonémis, darbo rabais ir avalyne;

ON darbuotojai papildomai apdrausti draudimu nuo nelaimingy atsitikimy, kuomet naudos gavéjas yra
darbuotojas;

2024 metais ON savo léSomis paskiepijo 16 darbuotojy nuo erkinio encefalito. Taip pat buvo
suorganizuotas pasiskiepijimas nuo gripo Bendrovés patalpose, apmokant asmeninémis léSomis arba
Bendrovés suteiktu asmeniniu sveikatos draudimu (Sia galimybe pasinaudojo 22 darbuotojai).
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DIALOGAS IR VIETINIY BENDRUOMENIY INFORMAVIMAS

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Oro navigacijos paslaugy kokybés lygis (> 4,35 45 45
4,5)

Pastovi komunikacija su Susitikimas — konsultacija su oro erdvés 1 1 1

suinteresuotomis Salimis ir naudotojais (1 vnt.)

grjiztamasis rysys Santykiy su mokymo jstaigomis, Karjeros
dieny ir gamybinés praktikos 2 2 2

organizavimas ir vykdymas (2 vnt.)
Ekskursijy suinteresuotoms grupéms

Bendruomenés rysiy stiprinimas organizavimas ir Bendrovés veiklos 36 40 15
pristatymas (10 vnt.)

Dialogas su vietinémis bendruomenémis yra ilgalaikis ir nuolatinis procesas. ON svarbu uZtikrinti, kad
Bendroveés veikla bty nuosekliai derinama su vietinémis bendruomenémis ir atsizvelgiama j jy nuomones bei
poreikius. Tai padeda Bendrovei stiprinti gerus santykius, pasitikéjima ir ilgalaikj tvary bendradarbiavima.

Bendradarbiavimas su netoliese oro uosty esanc¢ioms bendruomenémis

ON supranta, kad orlaiviy triukSmas gali turéti reikSmingos jtakos Salia oro uosty esanciy bendruomeniy
gyvenimo kokybei. Todél Bendroveé aktyviai siekia spresti Siuos klausimus bendradarbiaudama su gyventojais
bei kitomis suinteresuotosiomis Salimis.

Bendrovéje yra sukurtas komunikacijos kanalas, t. y. elektroninis paStas info@ans.lt, kuriuo vietinés
bendruomenés gali rasyti pretenzijas, nusiskundimus, iskilusius klausimus, nuomones.

Bendrové reaguoja ir atsako j gyventojy pretenzijas dél orlaiviy keliamo triukdmo. Sis bendradarbiavimas
padeda uZtikrinti, kad priimant sprendimus, susijusius su oro eismo valdymu ir triukSmo mazinimu, baty
atsizvelgta j vietos bendruomeniy ripescius ir perspektyvas. 2024 m. ON gavo 8 pretenzijas, susijusias su
orlaiviy keliamu triukSmu. Gautos pretenzijos buvo iSsamiai iSnagrinétos, tadiau nustatyta, kad visos jos
nebuvo pagrjstos.

ON taip pat bendradarbiauja su kitomis suinteresuotosiomis Salimis— oro uostais, vietos savivaldos
institucijomis ir kitais partneriais — siekdama jgyvendinti orlaiviy triukSmo mazinimo priemones.

Tam ON yra jdiegusi procediras, skirtas mazZinti triukSmo poveikj , optimizuojant skrydZiy trajektorijas, kitus
operacinius sprendimus.

SkrydZiy valdymo metodai ir taikomos procediiros yra nuolat perzilrimi, o esant galimybei — koreguojami,
atsizvelgiant j bendruomenés interesg bei saugaus orlaiviy judéjimo oro uosto prieigose ir aplinkinéje oro
erdvéje uztikrinima.

Bendradarbiavimas su akademine bendruomene

ON bendradarbiauja ir su universitetais adaptuojant studijy programas, suteikia galimybes ,pasimatuoti”
profesijg per studijy praktikas. Pagal ON ir Vilnius Tech pasirasytg jungtinés veiklos sutartj Bendrove
jsipareigojo teikti Vilnius Tech metodine ir praktine pagalbg, reikalingg atrenkant ir rengiant studentus pagal
skrydZiy valdymo studijy programa, skirti tinkama kvalifikacijg turincius praktikos instruktorius ir vertintojus
skrydziy valdymo programoje studijuojanciy studenty praktiniam mokymui, suteikti teise naudoti Bendrovei
priklausantj skrydziy valdymo treniruoklj.

2024 m. ON ir VGTU inZinerijos licéjus pasirasé bendradarbiavimo sutartj, suteikiant galimybe Bendrovei
prisidéti prie inZinerinio ugdymo skatinimo.

Kokybiskam bei aktyviam bendradarbiavimui palaikyti tarp jvairiy studijy studenty, moksleiviy ON organizuoja
ekskursijas Bendrovéje. Tradiciskai ir 2024 m. ON priémé projekto ,Moksleiviai j vyriausybe” dalyvius.

2024 m. ON dalyvavo VILNIUS TECH GRAVITY ir KTU WANTed karjeros dienose, kur studentams pristaté
Bendroveés veiklos dinamika, perspektyvas ir isSikius.
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Komunikacija su suinteresuotomis Salimis

Tradici$kai 2024 m. Ziema ON kartu su VS| Transporto kompetencijy agentira (toliau — TKA), Lietuvos
hidrometeorologijos tarnyba prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos, organizavo konsultacijg -
susitikimg su Lietuvos Respublikos oro erdvés naudotojais. Renginyje dalyvavo 40 dalyviy gyvai ir apie 70
nuotoliniu badu. Susitikime buvo apZvelgti mety rezultatai, pokyciai aviacijos srityje, nauji projektai, paslaugy
naudotojams aktualds klausimai. Susitikime dalyvavo jvairls oro erdvés naudotojai — oro bendroviy atstovai,
Lietuvos kariuomenés Kariniy oro pajégy, aerokluby ir mokymo organizacijy atstovai.

Bendravimas su klientais, gautas grjZztamasis rySys padeda tobuléti ir siekti auksStesnés teikiamy paslaugy
kokybés, taigi ON organizuoja ne tik kasmetinj susitikimg su oro erdvés naudotojais, bet ir vykdo tikslines
klienty apklausas, kuriose klientai skatinami jvertinti ON paslaugy teikimo kokybe, parasyti atsiliepimus,
pastabas ir pasitlymus, susijusius su ON veikla.

ON bendravimas su Bendrovés veikla besidomincia bendruomene

ON rengia atvirus renginius, ekskursijas ir suteikia galimybe jvairioms grupéms apsilankyti savo patalpose ir
susipazinti su Bendroveés veikla.

2024 m. Bendrovéje suorganizuota 15 ekskursijy, kuriose sudalyvavo apie 150 dalyviy.

Bendrové nepamirsta apie aviacijos sektoriy komunikuoti ir paiai jauniausiai auditorijai. 2024 m. ON skrydziy
vadovai savo profesijg pristaté darZzelinukams ir pradinukams.
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EKONOMINE SRITIS
VERSLO ETIKA, ANTIKORUPCUA IR SKAIDRUMAS
Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.
UZtikrinti, kad darbuotojai
R EIIEE NS GRS Darbuotojy, deklaravusiy privacius
vykdydami pareigas, funkcijas ir . - 100 100 100
. . . interesus, dalis (100 proc.)
kitus pavedimus vengty interesy
konflikto
Skleisti antikorupcine kultlrg Darbuotojy, susipaZinusiy su Bendrovés
Bendrovéje, uztikrinant antikorupcijos politikomis ir 100 100 100
darbuotojy antikorupcinj procediromis, dalis (100 proc.)
tobuléjima Apmokyty naujy darbuotojy dalis (100 100 100 100
proc.)
Skatinti darbuotojus netoleruoti
jokiy korupcijos formy ar ISnagrinéti pranesimai nuo bendro
apraisky, pranesant apie jiems pranesimy kanalais gauty pranesimy (100 100 100 100
Zinomus atvejus per Bendrovéje proc.)
veikiantj PraneSimy kanalg
Mokymo valandy (korupcijos prevencijos)
. . S 1 1,5 1,5
skaicius vienam darbuotojui (1 val.)
Vykdyti vieSujy ir privaciy Viesuyjy pirkimy i vieno tiekéjo santykis su
interesy konflikto prevencija visy pirkimy skaiciaus dalimi (be 72,7 73,7 33,3
uztikrinant skaidrius pirkimus centralizuoty pirkimy) (<30 proc.)
Skelbiamy viesyjy pirkimy santykis 73.3 614 76,7

vertinant visy pirkimy verte(>40 proc.)

Etika ir korupcijos prevencija

ON veikla grindZiama skaidrumo, sgZiningumo ir atsakomybés principais. Bendrové netoleruoja jokios formos
korupcijos ir jsipareigoja vykdyti savo veiklg etiSkai, vadovaudamasi tiek nacionaliniais, tiek tarptautiniais
antikorupciniais standartais. Bendrové aktyviai komunikuoja su klientais, partneriais ir tiekéjais, skaidriai
deklaruoja veiklos principus bei skatina verslo partnerius laikytis Veiklos partneriy elgesio kodekso.
ON Darbuotojy Elgesio kodeksas nustato pagrindinius etikos principus ir elgesio normas, kuriomis vadovaujasi
darbuotojai vykdydami kasdiene veiklg. Kodeksas apibrézia Bendrovés potziirj j atsakingg, skaidrig veiklg bei
tikisi, kad visi darbuotojai laikysis auksciausiy profesinés etikos standarty. Taip pat Bendrové skatina partnerius
savo veikloje diegti panaSius elgesio principus. Elgesio kodeksas skelbiama vieSai Bendrovés interneto
svetainéje.
ON Viesuyjy ir privaciy interesy derinimo tvarkos aprasas nustatyto darbuotojy privaciy interesy deklaravimo
bei nusisalinimo ar nusalinimo nuo sprendimy rengimo, svarstymo ar priémimo iskilus interesy konfliktui
proceddras.
ON Dovany politikos aprasas yra sudétiné etikos sistemos dalis ir detalizuoja elgesio kodekso jgyvendinimo
taisykles, reglamentuodamas:

e dovany priémimo ir teikimo salygas,

e dovany deklaravimo ir registravimo procesg,

e situacijas, kada dovanos laikomos netinkamomis.
Vadovaujantis Sia politika:

e visos dovanos turi bati deklaruojamos ir registruojamos Dovany registre;

e dovanos, kuriy verté virsija 150 Eur, laikomos Bendrovés nuosavybe;

e maZesnés vertés dovanos grazinamos dovanotojui;

e draudziama priimti dovany alkoholinius gérimus, tabako gaminius ar kitus netinkamus daiktus.
Bendrové nuolat perziGri ir tobulina vidaus kontrolés, antikorupcijos ir etikos mechanizmus, siekdama
uztikrinti aukstg pasitikéjimo, atskaitomybés ir skaidrumo lygj.
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ON Antikorupciné politika yra Bendroveés korupcijos prevencijos dokumentas, kuriuo Bendrové jsipareigoja,
jgyvendindama jai pavestus uzdavinius ir funkcijas, nesitaikstyti su korupcija, laikytis tarptautiniy, Lietuvos
Respublikos teisés akty korupcijos prevencijos srityje nuostaty ir Bendrovéje jdiegtos antikorupcinés vadybos
sistemos pagal standartg ISO 37001:2016. Politikos tikslas - uztikrinti, kad Bendrovés vykdoma veikla ir elgsena
atitikty valstybés institucijy formuojamus ir visuomenéje priimtinus auks$ciausius patikimumo, sgziningumo,
skaidrumo ir verslo etikos standartus. Visi ON darbuotojai, veiklos partneriai ir suinteresuotosios 3alys, privalo
susipazinti su politika ir vykdyti jos reikalavimus. Antikorupciné politika skelbiama viesai Bendrovés interneto
svetainéje. ON taip pat vadovaujasi ir kitais savo vidiniais antikorupcinés sistemos dokumentais:

e 2024 m. buvo perzilréta antikorupcinés vadybos procedira AP-03 , Antikorupcinés kontrolés priemonés”.
Si procediira nustato ON taikomas antikorupcines kontrolés priemones, jgyvendinant antikorupcinés
vadybos sistemos reikalavimus, korupcijos rizikos valdymo metu, kurios skirtos korupcijos rizikos
mazinimui. Procedira siekiama uztikrinti, kad Bendrovéje veikty proporcingos ir veiksmingos korupcijos
rizikos maZinimui antikorupcinés kontrolés priemonés, o jy jgyvendinimo procesas baty lengvai
suprantamas ir efektyvus.

e Antikorupcinés vadybos sistemos vadovas yra pagrindinis Bendrovés vidaus teisés aktas, jgyvendinant
antikorupcinés vadybos sistemg. Vadovas periodiskai, ne reciau kaip kartg per metus, perzitrimas ir
patalpinamas Bendrovés vidaus tinklalapyje ir prieinamas visiems darbuotojams.

ON visada laikosi Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty bei rengiant savo vidinius antikorupcinés
vadybos sistemos dokumentus, atsizvelgia j akcininko lGkesciy laiskg ir kitus Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos parengtus dokumentus, susijusius su antikorupcija. Atitinkamai atsizvelgiama ir j antikorupcijos
srityje veikianciy subjekty (pvz. Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos) rekomendacijas,
dalyvaujama jy rengiamuose gerosios patirties pasidalinimo seminaruose, kity subjekty organizuojamuose
antikorupcijos renginiuose (pvz. Skaidrumo akademija), konferencijose, siekiant pritaikyti gergsias praktikas
Bendrovés antikorupcijos valdyme.

Skaidrumui svarbi ir atvira bei grjztamuoju rysiu pagrjsta vidiné organizacijos kulttra. ON turi ,Pasitikéjimo
linija“. Ji darbuotojams, veiklos partneriams ar kitoms suinteresuotosioms Salims suteikia galimybe
(anonimiskai arba asmeniskai) pranesti apie bet kokius Antikorupcinés politikos ir antikorupcinés vadybos
sistemos dokumenty nuostaty pazeidimus, galimus korupcijos atvejus, vieSyjy ir privaciy interesy derinimo
pazeidimus. Tai galima padaryti interneto svetainés www.ans.lIt skiltyje ,Korupcijos prevencija“ nurodytu el.
pasto adresu pasitikejimolinija@ans.lt.

Bendrovés vadovybé jsipareigoja saugoti praneséjy konfidencialuma bei imtis visy galimy priemoniy, kad
asmuo, praneses apie pagrjstai jtariamg Bendrovés antikorupcinés politikos paZeidima, korupcijos atvejus,
viesyjy ir privaciy interesy derinimo pazeidimus, nepatirty neigiamy su jo pranesSimu susijusiy pasekmiy.
Praneséjy apsaugos nuostatos galioja ir tais atvejais, jeigu paaiskéja, kad asmens pateikta informacija
nepasitvirtino.

Gauti pranesimai, atsizvelgiant j jy turinj, nagrinéjami ir atsakymai pranesSimg pateikusiems asmenims
rengiami Lietuvos Respublikos ir Bendrovés vidaus teisés akty nustatyta tvarka bei negali biti perduoti
nagrinéti padaliniui ar darbuotojui, jeigu dél jy veiksmy iSreiské susirlpinimg pareiskéjas.

PraneSimus pateikusiems asmenims gali bati taikomos apsaugos, skatinimo ir pagalbos priemonés Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Korupcijos riziky valdymas

Jdiegto standarto ir teisés akty reikalavimy bei suinteresuoty Saliy likesciy pagrindu valdoma Bendrovés
antikorupcinés vadybos sistema (toliau - AVS) padeda laiku identifikuoti korupcijos rizikas, prioretizuoti
rizikos valdymo priemones ir mazinti tikimybe galimoms korupcijos apraiskoms kilti, iSvengti galimy pasekmiy
arba sumazinti jy poveikj.

Jdiegus AVS kiekvienais metais ne reciau kaip kartg per metus yra atliekamas Bendrovés korupcijos rizikos
vertinimas, pervertinamos anksciau identifikuotos ir nustatomos naujos rizikos. 2024 m. buvo identifikuota
61 rizika, o tai atitinka 3 proc. padidéjimg, palyginti su 2023 m. Keletas riziky 2024 m., anksciau klasifikuotos
kaip labai didelés ir vidutinés, buvo perklasifikuotos atitinkamai kaip vidutinés ir mazos rizikos.
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Parengtas Bendroveés korupcijos riziky mazinimo planas (toliau - Planas), kuriame kiekvienai nepriimtinai ar
toleruotinai rizikai nustatyti veiksmai, priemonés, veiksmingumo vertinimo kriterijai, jgyvendinimo terminai
ir atsakingi darbuotojai. 2024 m. Sio Plano priemonés buvo jgyvendintos 94 proc. (2023 m. - 93 proc., 2022
m. — 94,4 proc.). Vertinimo procese buvo analizuojami interesy valdymas, viesyjy pirkimy organizavimas,
sutarciy vykdymas, personalo valdymas ir antikorupcinés vadybos sistemos jgyvendinimas. Jgyvendinamos
Plane nustatytos priemonés (16 priemoniy), visos i$ jy yra nefinansinés kontrolés priemonés (pavyzdziui,
stropus patikrinimas, iSankstiniy rekomendacijy teikimas ir kt.). 2024 m. didesnis démesys buvo skiriamas
viesyjy pirkimy sriciai, sutartiniy jsipareigojimy vykdymui, darbuotojy pareigy pasikeitimo procedidroms ir
privaciy interesy deklaravimui.

2024 metais Bendrovéje buvo atlikti tiek iSorinis, tiek vidaus antikorupcinés vadybos sistemos (AVS) auditai,
jvertinantys jos atitiktj ISO 37001:2016 standarto (toliau — Standartas) reikalavimams.

I3orinj prieZilros auditg atliko sertifikuota jstaiga CERSIST S.R.L.. Sis auditas yra periodinis ir vykdomas kas
trejus metus, o kasmet atliekamas AVS priezilros vertinimas. 2024 m. auditai vyko Bendrovés buveinéje
Vilniuje ir Palangos padalinyje. Audito metu vertinta, kaip Bendrovés procesai atitinka Standarto reikalavimus
visose veiklos srityse.

Vidaus audito tarnyba 2024 m. atliko planinj korupcijos rizikos valdymo audita, kuris atliekamas kas trejus
metus. Audito iSvadose pazyméta, kad Bendrovés antikorupciné vadybos sistema pagal LST ISO 37001:2016
veikia efektyviai ir veiksmingai, o vidaus kontrolé Sioje srityje vertinama kaip gera. Audito metu buvo
pateiktos 6 rekomendacijos, kuriy jgyvendinimo priemoniy planas buvo sékmingai jgyvendintas.

Antikorupcinio sgmoningumo ugdymas

Etikos bei antikorupcijos temomis nuolat diskutuojama su darbuotojais, rengiami mokymai, dalyvaujama
konferencijose seminaruose. Siekiama, kad kiekvienas Bendrovés darbuotojas bity atsakingas uZ jvairiy
neetisko ar nesgziningo elgesio bei korupcijos apraisky uzkardyma ir atsparumo joms didinima.

2024 m. Bendrovéje buvo organizuoti antikorupciniai mokymai naujai priimtiems darbuotojams, kuriuose
dalyvavo 26 asmenys. Darbuotojy antikorupcinis sgmoningumas buvo didinamas per Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybos e. mokymo platformg, kurioje i$ viso mokymus isklausé ir testg iSlaiké 291
darbuotojas. Mokymai apémeé temas, tokias kaip , Interesy konfliktai“.

Darbuotojai, atsakingi uZz korupcijos prevencijg, kélé kvalifikacijg jvairiose srityse, jskaitant korupcijos
prevencijg, personalo patikimumo uZtikrinimg, tarptautinj papirkinéjima, nepotizma ir privaciy interesy
deklaravimg. 2024 m. Sie darbuotojai dalyvavo Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos
organizuotuose mokymuose (1 mokymas), nuolat dalyvavo ,Skaidrumo akademijos” renginiuose (i$ viso 7
renginiai) ir Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos organizuotame renginyje (1 renginys). ISklausytos temos
apémé ,Nacionaliné antikorupciné sistema“ ir , Tarptautinis papirkinéjimas®.

Bendrovés viesuyjy ir privaciy interesy derinimo tvarkos apraso nuostaty jgyvendinimo ir pazeidimy rezultatai

2024 m. sausio 1 d. duomenimis, , 12,29 proc. Bendroveés darbuotojy buvo susije giminysteés rysiais. Sis rodiklis
vertinamas kaip turintis neigiama poveikj viso susisiekimo sektoriaus vidurkiui, o Susisiekimo ministerija Sig
tendencijg jvardijo kaip blogéjancia.

Siekdama mazinti nepotizmo rizika, Bendrové taiko Sias priemones:

e Jdarbinimo procese vertinama, ar kandidatai yra susije giminystés rySiais su esamais darbuotojais;
e analizuojamas galimas tarpusavio pavaldumas — darbuotojai, susije giminystés rysiais, neturi bati
pavaldus vieni kitiems ar priimti sprendimy dél vienas kito;
e ypatingas démesys skiriamas, kad skrydziy vadovy kompetencijos vertintojai nebdty artimi giminaiciai
su vertinamais darbuotojais.
Bendrové taip pat skatina darbuotojus pranesti apie galimus interesy konfliktus — tiek tiesiogiai atsakingiems
asmenims, tiek anonimiskai per pranesimy kanalg ,,Pasitikéjimo linija“.

2024 m. visiems darbuotojams buvo priminta atnaujinti privaciy interesy deklaracijas. Ataskaitiniu laikotarpiu

nustatyti du atvejai, kai darbuotojai laiku nepateiké deklaracijy. Abu atvejai buvo iSspresti po priminimo.

PraneSimai apie korupcija
2024 m. buvo gauti 4 praneSimai dél galimy korupcinio pobldzio teisés pazeidimy. Gauti praneSimai buvo
susije su darbo laiko Zyméjimu ir vieSaisiais pirkimais, vidine darbuotojy atranka.
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Pranesimy apie jgyvendinamos Antikorupcinés politikos nuostaty ir antikorupcinés vadybos sistemos
reikalavimy pazeidimus

2024 m. gauti 4 pranesimai, kurie galéty rodyti galimus korupcinio pobtidZio teisés pazeidimus. Visi pranesimai
buvo iSnagrinéti. Gauti praneSimai buvo susije su galimai neskaidriais darbo procesais.

Skaidriis viesieji pirkimai

ON viesieji pirkimai vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo, Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy, atliekamy gynybos ir saugumo srityje jstatymo, Lietuvos Respublikos pirkimy,
atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo ir
kity norminiy teisés akty, reglamentuojanciy pirkimus bei taikomy ON, nuostatomis. Bendrové siekia
uztikrinti, kad visi vieSieji pirkimai bty vykdomi skaidriai, laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio
pripazinimo ir proporcingumo reikalavimy ir netoleruoja jokiy sukc¢iavimo, kySininkavimo ar kity neleistiny,
konkurencijg ribojanciy veiksmuy. Visy tipy pirkimams taikomas Bendrovés darbuotojy pasitraukimo ir
nusiSalinimo nuo pirkimo procedury standartas, kuriuo uztikrinamas interesy konflikty valdymas.

Bendrové, vykdydama pirkimus, siekia uztikrinti, kad nebity atskleista konfidenciali informacija pirkimo
procese, taip pat, kad pries pasirasant sutartis blty atliktas deramas verslo partneriy patikrinimas. Skaidrumo
reikalavimai keliami ir veiklos partneriams. Atviras ir sgZiningas bendradarbiavimas gali sukurti socialiai
atsakingg veiklos grandine, todél parengtas Veiklos partneriy elgesio kodeksas, kuriame nustatyti reikalavimai
ir veiklos principai, kuriy turi laikytis ON veiklos partneriai. Jiems taip pat yra taikomos ir Antikorupcinés
politikos nuostatos bei vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nuostatos. Bendrové reikalauja, kad
tiekéjai laikytysi Veiklos partneriy elgesio kodekso, kuris nustato pagrindinius etisko, atsakingo ir skaidraus
elgesio principus. Sis kodeksas, kartu su Antikorupcine politika, taikomas visiems vie$yjy pirkimy dalyviams.
Atitinkami jsipareigojimai jtraukiami j pirkimo dokumentus.

2024 m. buvo atnaujintas ON pirkimy proceso aprasas, siekiant padidinti pirkimy efektyvumag ir stiprinti
svarbiausiy reikalavimy jgyvendinimo kontrole. Sie poky¢iai prisideda prie dar tvaresnés, skaidresnés ir
atsakingesnés viesyjy pirkimy praktikos.
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ATITIKTIS TEISINIAM REGULIAVIMUI

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Ka_d nebity uzfiksuata lilygio I lygio neatitiktys (trdkumai) (0 vnt.) 0 0 0
trokumuy*

Laiku ir visa apimtimi jgyvendinti

L ) Programos jvykdymas (<75 proc.) 75 75 75
atitikties stebésenos programg

*Neatitiktys (trikumai), atsizvelgiant j neatitikties reikSminguma, skirstomos j 2 lygius. | lygio neatitiktis gali blti konstatuojama, jei
nustatomas bent vienas i$ Siy poZzymiy ir batina taisomyjy veiksmy imtis nedelsiant: (a) kelia reikSmingg saugos rizikg; (b) kelia rizikg
veiklos testinumui; (c) gali sukelti nepageidaujamus teisinius padarinius; d) nustatyti sistemingi (pasikartojantys) pazeidimai
(reikalavimy nesilaikymas). Il lygio neatitiktis (trikumas) konstatuojama, jei néra nustatoma | lygio neatitiktj apibrézianciy pozymiy. Il
lygio neatitiktis gali bati perkvalifikuota j | lygj, jeigu atsakingi darbuotojai nesiima taisomyjy veiksmy.

ON teikdama paslaugas ir vykdydama savo veiklg grieztai laikosi Lietuvos Respublikos, ES, Tarptautinés civilinés
aviacijos organizacijos (toliau - ICAQ), Eurokontrolé, EASA teisés akty ir kity priimtiny atitikties priemoniy
(AMC), standarty, tarptautiniy programy reikalavimy, jsiklauso j paslaugy naudotojy ldkescius bei pasitlymus.

Oro navigacijos paslaugy teikéjo pazyméjimas patvirtina, kad Bendrové, teikdama oro eismo valdymo ir oro
navigacijos paslaugas Lietuvos Respublikos oro erdvéje, laikosi jgyvendinimo reglamento (ES) 2017/373 bei
kity taikytiny reglamenty, o Skrydziy vadovy mokymo organizacijy (ATCO TO) pazymeéjimas patvirtina, kad
Bendrové yra sertifikuota pagal Komisijos reglamento (ES) Nr. 340/2015 ATCO.OR dalj ir turi teise rengti
pazyméjime nurodytus skrydziy vadovy mokymus.

Bendrovés atitikimg teisés aktams, standartams ir rekomenduojamai praktikai, reglamentuojanciai oro
navigacijos paslaugy teikima ir skrydZiy vadovy mokymy veiklg, periodiskai jvairiomis apimtimis audituoja ar
vykdo konsultacijas ICAO ir Eurokontrolé, ES institucijos (Europos Komisija ir EASA), TKA.

Bendrové siekia palaikyti dalykiSkus ir atvirus santykius su prieZitros institucijomis, reguliariai organizuoja
darbinius susitikimus, siekdama aptarti naujy teisés akty taikymo apréptj bei nuostatas ar kitas iskilusias
problemas.

Bendrovéje atitiktis suprantama kaip ON vykdomos veiklos atitikimas tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty,
vidaus teisés akty reikalavimams. ON siekia uZtikrinti, kad jos veikla bty vykdoma skaidriai ir teisétai, o
paslaugos bty teikiamos kokybiSkai ir iSlaikant auksSc¢iausig saugos lygj. Bendrové, vykdydama atitikties
stebéseng, siekia jrodyti, kad Bendrové atitinka visus Reglamento (ES) 2015/340 ir Reglamento (ES) 2017/373
taikomus reikalavimus ir turi teise teikti paslaugas, nurodytas pazymeéjimuose. Bendrovéje atitikties stebésena
vykdoma pagal reglamentuoty procesg, kuris nustato atitikties stebésenos dalyvius, dalyviy atsakomybes,
dalyviy kompetencijai taikomus reikalavimus. Bendrovéje taip pat rengiama atitikties stebésenos programa,
kuri nustato atitikties stebésenos periodisSkumg, pagrindinius elementus, veiksmus (bldus ir priemones) ir tam
skirtus jrankius. Atitikties stebésenos planavimas vykdomas atsizvelgiant j riziky nustatymo, analizés ir
vertinimo rezultatus, atitikties reikalavimus, Bendrovés vidaus teisés aktus, atitikties stebésenos sistemos
tikslus.
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SAUGUS ORO NAVIGACIIOS PASLAUGY TEIKIMAS

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.

y Aviacijos jvykiy indeksas (<0,41) 0,375 0,25 0,375
Uztikrinti sistemingg ir

iniciatyvy teikiamy paslaugy  Jmonés kritiniy paslaugy pasiekiamumas, (99,5

L 99,9 100 100
saugos stiprinima, proc.)
auksciausig saugos lygj
Bendras klienty pagrjsty pretenzijy skaicius (< 2) 0 1 0
Oro navigacijos paslaugy kokybeés lygis (> 4,5) 4,35 4,5 4,5

Efektyvus oro eismo
valdymas

Vidutiné vieno skrydZio marsruto OESV
uzlaikymo, siejamo su oro navigacijos 0 0 0
paslaugomis, trukmé minutémis ( <0,02)

ON misija - saugiai, kokybiskai ir efektyviai teikti oro navigacijos paslaugas. Bendrové jsipareigoja nuolat teikti
saugai pirmenybe pries bet kuriuos ekonominius, organizacinius ir kitus veiksnius ir uztikrinti, kad sauga yra
pagrindiné visy vadovy ir darbuotojy atsakomybé.

Pagrindiniai veiksniai bei priemonés, kurios padeda uztikrinti Bendrovés saugy oro navigacijos paslaugy
teikima:

ON veikla yra reglamentuota tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu.

Tarptautiniy bei vietiniy institucijy reglamentai ir standartai nustatyti siekiant uztikrinti saugy ir efektyvy
oro eismo valdyma bei apsaugoti keleivius, krovinius ir aplinkg. ON veikla tiesiogiai priklauso nuo Europos
Komisijos, ICAO, EASA, Eurokontrolés, Lietuvos Respublikos Seimo, Vyriausybés, Susisiekimo ministerijos,
nacionalinés priezilros institucijos (Lietuvos transporto saugos administracijos), TKA jgyvendinamo
reguliavimo ir vykdomos prieZilros.

Sertifikavimas. Aukstas teikiamy paslaugy saugos ir kokybés lygis

ON teikiamy oro navigacijos paslaugy kokybés vadybos sistema atitinka standarto ISO 9001:2015
reikalavimus ir uztikrina aukstg ON paslaugy kokybés lygj. 2023 m. Bendrovéje atliktas kokybés vadybos
sistemos sertifikavimo auditas bei 2024 m. priezilGros auditas, kurie vykdyti pagal 1ISO 9001:2015
standartg. Bendrovei suteiktas pazyméjimas, kuris galioja nuo 2024 m. sausio 16 d. iki 2027 m. sausio 15
d.

2024 m. ON yra pasiekusi D saugos valdymo veiksmingumo lygj (Rizikos valdymo, saugos uZztikrinimo,
saugos skatinimo ir saugos kultdros srityse), bei C lygj saugos politikos ir uzdaviniy srityje bei atitinka EK
nustatytus tikslinius rodiklius saugos srityje. 2024 m. dél ON teikiamy oro navigacijos paslaugy poveikio
nejvyko nei vienos avarijos ar pavojingo incidento.
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Oro navigacijos paslaugy sistemos

ON naudoja rysiy, navigacijos, stebéjimo bei oro eismo valdymo technologijy ir jrenginiy infrastruktdra,
kuri padeda valdyti, stebéti oro eismo srautus, identifikuoti galimus pavojus ir imtis batiny priemoniy
saugumui uztikrinti.

Naujy, verte kurianciy, sprendiniy diegimas

ON, siekdama uztikrinti oro navigacijos paslaugy teikimo testinumg, efektyvumg, ir atitikima
Siuolaikiniams saugos bei technologiniams reikalavimams, nuolat stebi technologijy pazangg ir
investuoja j modernizavima.

Pagal 2025—-2029 m. strateginj veiklos plang (SVP), Bendrové planuoja skirti 12,8 min. Eur investicijy oro
eismo valdymo technologijy ir jrenginiy infrastruktlros palaikymui, atnaujinimui bei naujy sprendimy
diegimui.

Mokymai ir kvalifikacija

Bendrové uztikrina, kad darbuotojai buty tinkamai apmokyti ir kvalifikuoti atlikti savo pareigas. Visi
Bendrovés darbuotojai yra mokomi apie saugos svarba Bendrovés veikloje ir jy vaidmenj saugos
valdymo sistemoje. Darbuotojai, kurie tiesiogiai prisideda prie paslaugy teikimo, privalo bati iSklause
reikalingus mokymus, bei periodiskai atnaujinti savo Zinias, pagal Bendrovéje patvirtintas, su prieziliros
institucija suderintas, mokymy programas, kurios atitinka tarptautiniy teisés akty reikalavimus (daugiau
Zr. ,Darbuotojy kompetencijos ugdymas®).

Bendradarbiavimas

ON bendradarbiauja su aviacijos bendruomene, jskaitant oro uostus, avialinijas, pilotus ir kitus
operatorius, siekiant suprasti jy poreikius ir uztikrinti efektyvy informacijos apsikeitimg apie oro eismo
bikle ir oro eismo saugg. Taip pat ON bendradarbiauja su regiono ir ES oro navigacijos paslaugy teikéjais,
tarptautinémis aviacijos organizacijomis, aviaciniy technologijy vystytojais (zr. ,Narysté asociacijose”),
dalyvauja rinkos tyrimy programos SESAR etapo (SESAR 3) projektuose, siekiant efektyvumo viso
Europos oro eismo vadybos (toliau - OEV) tinklo mastu bei diegiant efektyvesne OEV uztikrinancias
technologijas.
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APLINKOSAUGOS SRITIS

KLIMATO KAITA

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Iki 2030 m. sumazinti poveikj
aplinkai ir klimatui 55 proc.

CO2 emisijy mazinimas, proc.(< -43) -41,22 -50 -50

ON, siekdama jgyvendinti strateginiame veiklos plane nurodytg tikslg — sumaZinti Bendrovés veiklos poveikj
aplinkai, 2022 m. pradéjo rengti $iltnamio efektg sukeliané&iy dujy (toliau - SESD) apskaitos sistema, kuri jvertina
Bendroveés SESD pédsaka aplinkai:

atlikta 2018 mety ON veikly ir SESD emisijy inventorizacija;
parengtas poveikio aplinkai mazinimo (SESD emisijy mazinimo) planas;

Inventorizacija bei mazinimo planas atlikti laikantis tarptautinio standarto — GHG protokolo (angl.
,Greenhouse Gas Protocol”) nuostatomis. Bendrovés SESD inventorizacija atlikta jtraukiant 1, 2 ir 3 SESD sriciy
(angl. ,SCOPE 1, SCOPE 2 and SCOPE 3“) emisijas. Bendrovés baziniy (ataskaitiniy) mety emisijomis nuspresta
laikyti 2018 mety SESD emisijy kiekj. Atlikus inventorizacijg nustatyta, kad ON ataskaitinés (bazinés) 2018 m.
emisijos sudaré 4 177 609 kg CO2 ekvivalento. DidZiausia SESD emisijy dalis ON susidaré dél su kuru ir energija
susijusios veiklos (2 822 399 kg CO2e — 46,88 proc.). Sios kategorijos tarsiausi $altiniai:

elektros energijos sgnaudos savo reikméms (netiesioginés emisijos), Vilniaus patalpose (22,96 proc.);
abonenty elektros energijos sgnaudos, Kauno patalpose (9,46 proc.);
elektros energijos sgnaudos savo reikméms (tiesioginés emisijos), Vilniaus patalpose (6,58 proc.).

Atsizvelgiant j 2018 m. SESD emisijy vertinimo metodologijg jau paskai¢iuotos 2022 m., 2023 m. ir 2024 m.
SESD emisijos. DidZiausia SESD emisijy dalis ON 2024 m. susidaré dél ilgalaikio turto valdymo (856 500 kg CO2e
—40 proc.).

2024 m., palyginus su referentiniais 2018 m. Zenkliai sumaZéjo SESD emisijy dalis dél su kuru ir energijos
vartojimu susijusia veikla. Geresnis rezultatas pasiektas dél to, kad Bendroveé daugiau elektros energijos pirko
pagamintos atsinaujinanciuose Saltiniuose bei elektros energijos sgnaudy sumazéjimo.

ON CO2 pédsako pokytis:

. 2018 m. (baziniai 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Rodiklis
m.)
SESD emisijos tCO2e: 4177 3287 2107 2130
1-osios Srities SESD emisijos t CO2e 140 77 85 68
2-osios Srities SESD emisijos t CO2e 1433 641 158 144
3-osios Srities SESD emisijos t CO2e 2 603 2568 2107 2130

2023 m. duomeny patikimumui uztikrinti buvo atliktas emisijy skai¢iavimo duomeny auditas, o 2024 m.
duomeny auditas Siuo metu dar yra vykdomas ir bus baigtas 2025 m. ruden].

SESD emisijy maZinimo priemonés 2024 m.

2024 m. ON jrengé nuosavg saulés elektrine ant centrinés buveinés pastato stogo Vilniuje, kuri pradéjo
gaminti Zaligjg elektros energija;

Bendrovei, siekiant palengvinti dokumenty judéjimo procesa, sumazinti popieriaus naudojimg, jdiegtas
darbo sutaréiy ir jy pakeitimy pasiradymas kvalifikuotu elektroniniu paradu. Sis sprendimas prisidés prie
medZiy iSsaugojimo ir CO2 emisijy mazinimo.
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EFEKTYVUS ISTEKLIY NAUDOJIMAS

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Suvartojamos elektros energijos metinis
pokytis lyginant su 2019-2021 mety vidurkiu, -0,203 -0,89 -0,91
Didinti energijos suvartojimo GWh (£-0,263)
efektyvuma Sunaudojamos ,,zaliosios” energijos kiekis/
Bendras sunaudojamos energijos kiekis (275 64 79 83
proc.)

Skatinti darnig vieSyjy pirkimy

praktika Zaliyjy pirkimy verté, proc. (100 proc.) 80,49 67,2 98,7

Energijos vartojimo efektyvumas

Kasdienéje, ON kaip bendrovés (lkinio vieneto) poveikio aplinkosaugai srityje svarbiausias teisés aktas yra
Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymas, jpareigojantis kasmet mazinti
suvartojamos energijos kiekj. Taip pat Bendrové turi patvirtinusi ir vadovaujasi Energijos vartojimo politika,
kuria jsipareigoja taupiai ir efektyviai naudoti gamtinius ir energetinius isteklius.

2020 m. ON patvirtintas Energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemoniy planas pagal kurj 2024 m.
Bendrovéje:

optimizuojami technologiniai procesai (atsisakyta pirminiy radiolokatoriy);
efektyvinama apsvietimo sistema (jrengti energijg taupantys LED Sviestuvai Kaune).

ON taip pat taikomos nuolatinés energijos suvartojimo mazinimui skirtos priemonés:

energijos pirkimas efektyviausia kaina;

perkamos energijos, pagamintos is atsinaujinanciy Saltiniy, kiekio didinimas;

vykdomi technologinés jrangos veikimo analizés ir vertinimai tam, kad bty minimizuotas jrenginiy
darbo tuscigja eiga laikas ir sumazinta piko metu naudojama galia.

Atsizvelgiant j 2024 m. ir praeity mety (2023 m.) palyginimg — matomas elektros energijos sgnaudy
sumazéjimas:

Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Elektros energijos sgnaudos, kWh 3657939 3349208 3432343

DidZioji elektros energijos dalis buvo jsigyta su atsinaujinanciy energijos istekliy kilmés sertifikatais.

Zalieji pirkimai

ON siekia skatinti efektyvy istekliy naudojimg per Zaliuosius pirkimus. Organizuodama pirkimus, Bendrové
sistemingai vertina galimybe taikyti Zaliuosius kriterijus, atsizvelgdama j pirkimo objekta, technines galimybes ir
teisés akty reikalavimus. 2024 m. net 98,7 proc. visy pirkimy pagal kiekj, jskaitant mazos vertés pirkimus, buvo
jvykdyti taikant Zaliuosius kriterijus. Tai rodo nuoseklig pazangg jgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés
keliama tikslg — 100 proc. viesyjy pirkimy vykdyti taikant zaliuosius kriterijus.

Sio tikslo jgyvendinimas, pradétas 2023 m., lieka svarbiu ON prioritetu, siekiant prisidéti prie klimato kaitos
Svelninimo, tvaraus vartojimo ir aplinkos apsaugos politikos jgyvendinimo.
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DARNUS SPRENDIMAI IR PASLAUGOS KLIENTAMS

Tikslas Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Vidutinis tikrosios trajektorijos horizontalaus

marsrutinio skrydzio veiksmingumo rodiklis 12,21 13,16 12,21
(<1,93 proc.)

Vidutiné vieno skrydzio marsrutinio OESV

uzlaikymo, siejamo su oro navigacijos 0 0 0
paslaugomis, trukmeé minutémis*( < 0,02)

Sudaryti sglygas oro erdvés
naudotojams mazinti poveikj
aplinkai dél j org iSmetamy
CO2 ir kity emisijy, triukSmo
skleidimo

Aviacijos sektorius teikia ekonomine naudg, uztikrina susisiekimg ir skatina inovacijas, taciau vis labiau yra
suprantama apie neigiamg aviacijos veiklos poveikj klimato kaitai, todél pastaruoju metu daug démesio
skiriama aviacijos sektoriaus neigiamam poveikiui aplinkai spresti.

ISmetamo CO2 kiekis Eurokontrolés narése valstybése* 2024 m.
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*Saltinis Eurokintrolé (https://ansperformance.eu/data/).

CO2 emisijy kiekio mazinimas

ON dalyvauja SESAR 2020 programoje (angl. Single European Sky ATM Research), kuri siekia modernizuoti ir
optimizuoti Europos oro eismo valdymo (OEV) sistema, kad bity galima pagerinti saugumg, efektyvuma bei
tvaruma. Siuo metu vienas svarbiausiy SESAR tiksly yra maZinti oro transporto sektoriaus poveikj aplinkai,
jskaitant CO2 emisijy mazinima. Tai yra svarbus aspektas, atsizvelgiant j klimato kaitos isSUkius, su kuriais
susiduria pasaulio aviacijos sektorius. Aviacijos sektoriui tenkanti pasaulinio iSmetamo CO2 kiekio dalis per
metus islieka apie 2,5 proc. Europos aviacija pasiryzusi iki 2050 m. sumazinti CO2 emisijy kiekj aviacijos
industrijoje iki nulio, o ES sitlo tarpinj tikslg iki 2030 m. sumazinti CO2 kiekj 55 proc., palyginus su 1990 m.
Apskaiciuota, kad SESAR diegimas gali padéti iSvengti tre¢dalio neefektyvaus oro eismo valdymo atvejy ir taip
padéti siekti bendro tikslo - 6-10 proc. sumazinti iSmetamo CO2 kiekj vienam skrydZiui, taip reikSmingai

prisidedant prie ES klimato kaitos tiksly jgyvendinimo.

2023 m. antrg pusmetj prasidéjo naujas programos etapas - SESAR 3, kuris tesis iki 2030 m. ON dalyvauja
septyniuose naujojo Oro eismo vadybos moksliniy tyrimy programos SESAR etapo (SESAR 3) projektuose. Tai
suteikia Bendrovei galimybe prisidéti ne tik prie veiksmingesnio oro eismo valdymo, skrydziy optimizavimo,
bet ir taikyti aplinkai tvarig praktika, prisidéti prie aviacijos sektoriaus iSmetamo CO2 kiekio maZinimo ir atliepti
pasaulinius aplinkosaugos tikslus ir iniciatyvas. Dalyvaudama SESAR projektuose Bendrové aktyviai dalyvauja
iniciatyvose, procesy tobulinime ir technologijy diegime, kurie tiesiogiai prisideda prie CO2 emisijy mazinimo

GRI 3-3, GRI 305-5


https://ansperformance.eu/data/

Akcinés bendrovés ,,Oro navigacija”
2024 m. tvarumo ataskaita EKONOMINE SRITIS

SESAR programos technologijas, proceddiras, kurios jgalina efektyviau valdyti oro eisma, optimizuoti operacijas
ir sumazinti iSmetamo CO2 kiekj ir prie kuriy prisideda oro navigacijos paslaugy teikéjai:

Optimizuotas marsruto parinkimas ir trajektorijos: SESAR skatina naudoti pazangius marsruty ir
trajektorijy optimizavimo metodus. Projektuojant tiesesnes ir efektyvesnes skrydzio trajektorijas, orlaiviai
gali sunaudoti maZiau degaly ir iSmesti maZesnj CO2 kiekj. Tokio optimizavimo galima pasiekti tobulinant
oro eismo srauty valdymg, vykdant nuoseklaus kilimo ir leidimosi operacijas ir lanksciai valdant oro erdve.

Laisvai pasirenkamy marsruty oro erdvé (toliau - LPMOE)

2015 m. Lietuvos oro erdvéje ir 2022 m. Baltijos funkcinio oro erdvés bloko lygmeniu jdiegta LPMOE (angl.
Free Route Airspace") leidZia oro erdvés naudotojams naudotis tiesiais marsrutais, kurie sutrumpina
skrydzio atstuma, sumazina laikg, kurj orlaivis praleidzia ore, ir taip sumazina degaly sgnaudas bei CO2
emisijas. Be to, tai taip pat padeda sumazinti oro eismo spustis, optimizuoti oro eismo valdymga ir pagerinti
efektyvuma.

Nuoseklaus kilimo ir leidimosi procediros

Vilniaus oro uoste taikomos nuoseklaus kilimo ir leidimosi procediros, kurios orlaiviams leidzZia kilti ir
leistis, optimizuojant vertikalig skrydZio trajektorijg. Tradicinis pakopinis kilimas ir leidimasis pakei¢iamas
sklandzia ir nepertraukiama trajektorija, todél sumazéja degaly sgnaudos ir iSmetamuyjy tersaly kiekis,
susijes su iSlyginamaisiais segmentais.

EkologiSkos skrydZiy trajektorijos
Viena i$ efektyviy aplinkosaugos
priemoniy oro eismo vadybos
sistemoje yra skatinti oro erdvés
naudotojus pasirinkti ekologiskas

Vidutinis tikrosios trajektorijos horizontalaus marsrutinio
skrydzio veiksmingumas

skrydziy trajektorijas (optimalias 14 12,21 13,14 12,21
nevarfomas trajektorijas). Siy 12

skrydZiy efektyvuma vertiname 10

pagal Vidutinio tikrosios

trajektorijos horizontalaus g 8

marsrutinio skrydzio a 6

veiksmingumo rodiklj. Lietuvoje,

atsizvelgiant i sudétingg 4 193 1,93 193
geopolitine situacijg (Baltarusijos 2

konfliktas, Rusijos karas 0

Ukrainoje), nuo 2021 m. 2004 m. 2023 m. 2022 m.
nepavyksta pasiekti nustatytos

tikslinés rodiklio verteés. Tiksliné reikimé  EFaktiné reikSmé

2025 m. Europos Komisija patvirtino naujg Lietuvos oro navigacijos veiklos rezultaty plang 2025-2029
metams. Siuo dokumentu Lietuvai ir atitinkamai ON nustatyti pagrindiniai veiklos rezultaty vertinimo
rodikliai keturiose srityse: sauga, aplinkosauga, pralaidumas ir sgnaudy efektyvumas, taip pat patvirtintos
naujos Siy rodikliy vertés numatytam laikotarpiui.

Remiantis patvirtintu planu, Vidutinio tikrosios trajektorijos horizontalaus marsrutinio skrydzio
veiksmingumo (KEA — horizontal en-route flight efficiency) rodiklio reikSmés buvo nustatytos atsizvelgiant
j dabartine geopolitine situacijg regione. 2025 m. Sio rodiklio tiksliné reikSmé yra 13,13 proc., ir tikimasi,
kad ji bus pasiekta.

Efektyvesnés oro eismo valdymo technologijos. Naujos technologijos, pvz., pazangios rysiy, navigacijos ir
stebéjimo sistemos, gali pagerinti oro eismo valdymo efektyvuma, sumazinti skrydziy laika, leidZia uztikrinti
tikslesne ir efektyvesne orlaiviy navigacijg, sumazinti degaly sgnaudas ir iSmetamo CO2 kiek;.

GRI 305-5
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Bendradarbiavimas priimant sprendimus: SESAR skatina aviacijos suinteresuotyjy 3aliy, jskaitant oro
transporto bendroves, oro uostus, oro navigacijos paslaugy teikéjus, bendradarbiavimg priimant
sprendimus. Dalijantis informacija ir koordinuojant veiklg, galima optimizuoti oro erdvés ir oro uosty
pajégumus, sumazinti splstis ir padidinti skrydziy efektyvuma. Dél to sumazéja skrydziy vélavimy, degaly
sgnaudos ir iSmetamo CO2 kiekis.

Tvarls aviaciniai degalai (angl. Sustainable Aviation Fuels (toliau - SAF)): SESAR ragina oro navigacijos
paslaugy teikéjus remti SAF integravima j aviacijos operacijas. Oro navigacijos paslaugy teikéjai gali
bendradarbiauti su oro transporto bendrovémis ir degaly tiekéjais, kad skatinty SAF, kuriy iSmetamo CO2
kiekis yra maZesnis nei jprasty reaktyviniy degaly, prieinamuma ir naudojima.

ON aktyviai dalyvauja bepiloCiy orlaiviy (dar vadinamy dronais) integravimo j bendrg oro eismo valdymo
sistema procesuose. Si sritis turi didelj potencialg tiek efektyvumo, tiek aplinkosaugos poZiiriu.

Dronai gali tapti alternatyva tradiciniam oro transportui, ypac¢ vykdant trumpus ir specifinius logistikos
uzdavinius, pavyzdziui, prekiy pristatymg ar infrastruktliros patikrg. Naudojant dronus Siems tikslams,
galima ne tik optimizuoti resursy naudojimg, bet ir sumazinti CO, emisijas bei triukSmo tar$a, ypac
urbanizuotose teritorijose.

Bendrové siekia istirti ir jvertinti galimg drony naudg, uZtikrindama, kad jy integravimas vykty laikantis
saugos, efektyvumo ir tvarumo principy.

TriukSmo mazinimas

SESAR projektai taip pat prisideda prie triukSmo mazinimo pasitelkdami jvairias iniciatyvas ir technologijas,
kuriomis siekiama sumazinti orlaiviy keliamo triukSmo poveikj:

Patobulintos atvykimo ir iSvykimo procediiros: SESAR projektuose didelis démesys skiriamas efektyvesniy
atvykimo ir iSvykimo procediry karimui, kurios sumazina triukSmo poveikj bendruomenéms prie oro uosty.
Optimizuodami skrydzio trajektorijas, nusileidimo ir iSvykimo proceddras, orlaiviai gali sekti nustatytais
triukSmo mazinimo marsrutais ir sumazinti orlaiviy keliamo triukSmo poveikj apgyvendintoms vietovéms.
Laiku pagrijstas atskyrimas (angl. Time-Based Separation TBS): $i iniciatyva naudojant tikslius duomenis apie
orlaivio veikimg, oro sglygas ir bangavimo turbulencijg, optimizuoja atstuma tarp orlaiviy artéjimo tapti ir
tipimo metu, kad bity galima atlikti efektyvesnes ir triukSmg mazinancias operacijas.

TriukSmo numatymo atvykimo ir iSvykimo operacijos: SESAR projektuose nagrinéjamas triukSmo nuspéjimo
modeliy ir sistemuy, kurios gali jvertinti ir numatyti orlaiviy eksploatavimo triuk§mo poveikj, naudojimas. Sie
modeliai padeda optimizuoti skrydZio trajektorijas, proceduras ir oro uosto operacijas, siekiant sumazinti
triukSmo poveikj jautriose vietose.

ON siekia sumazinti orlaiviy keliamo triukSmo poveikj netoliese esanioms bendruomenéms bei pagerinti
bendra oro uosty garso vaizdg ir tuo tikslu integruoja triuk§mo mazinimo iniciatyvas:

esant palankioms meteorologinéms sglygoms, orlaiviy kilimas vykdomas j pietvakarius nuo Vilniaus miesto,
tokiu bldu sumaZinant arba iSvengiant kylanciy orlaiviy triukSmo tankiausiai apgyvendintose Vilniaus
miesto teritorijose;

ON glaudZiai bendradarbiauja su Lietuvos oro uostais. Tarptautiniame Vilniaus oro uoste jdiegta triukSmo
monitoringo sistema, kuri leidZia matuoti triukSmo lygj, kaupti ir analizuoti duomenis, prognozuoti triukSmo
lygj. Tai padeda planuojant ir jgyvendinant kitas priemones triukSmo valdymui, tokias kaip naujy marsruty
sudarymas (kai orlaiviai skrenda, pvz., vir$ reciausiai apgyvendinty vietoviy) bei grieztesné marsruty
laikymosi kontrolé;

Lietuvos oro uostuose veikia itin tikslaus artéjimo tpti procediros, kurios leidzia naudoti tikslesne ir
tiesesne artéjimo tapti trajektorija;

Vilniaus oro uoste taikomas nuoseklaus kilimo / leidimosi bidas, jgalinantis orlaivj kuo ilgiau skristi
nuosekliai ir tokiu bldu sudaryti maziau triukSmo. Tuo tikslu ON rdpinasi tokiam skridimo bldui batinais
tam tikrais oro erdvés dizaino nustatymais, parengia kilimo / artéjimo tlpti procediras bei teikia
instrukcijos skrydZio metu;

ribojimai treniruociy skrydziams.

GRI 305-5
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2024 m. tvarumo ataskaita EKONOMINE SRITIS
Atskleidimas Puslapis Atskleidimas Puslapis
GRI 2: Bendri atskleidimai 2021 GRI 302: Energija 2016
1. Organizacija ir jos atskleidimy praktika 302-1 Energijos vartojimas organizacijoje 29
2-1 Duomenys apie organizacija 3 302-4 Energijos suvartojimo mazinimas 29
2-2 Subjektai, jtraukti j organizacijos atskaitomybe 3 GRI 305: Emisijos 2016
2-3 Ataskaitinis periodas, teikimo daznis ir 3 305-1 Tiesioginés (1 sritis) SESD emisijos 28
kontaktiniai asmenys
2-5 ISorinis uztikrinimas 3 305-2 Netiesioginés (energijos gamybos, 2 sritis) SESD 28
emisijos
2. Veikla ir darbuotojai 305-3 Kitos netiesioginés (3 sritis) SESD emisijos 28
2-6 Veikla, vertés grandiné ir kiti verslo rysiai 3,4 305-4 SESD emisijy intensyvumas 28
2-7 Darbuotojai 3 305-5 SESD emisijy mazinimas 28,30,31
32,33
3. Valdymas GRI 401: Jdarbinimas 2016
2-9 Valdymo struktdra ir sudétis 5 401-1 Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita 11,13
2-10  Auksciausiy valdymo organy rinkimai ir atranka 5 401-2 Pilnu etatu dirbantiems darbuotojams taikomos 14,15,17
naudos, kurios nesuteikiamos laikiniems arba ne
pilnu etatu dirbantiems darbuotojams
2-11 Auksciausiojo valdymo organo pirmininkas 5 GRI 402: Darbo santykiai 2016
2-13  Atsakomybés delegavimas poveikiy valdyme 5 402-1 Trumpiausias pranesimy apie veiklos pakeitimus 15
laikotarpis
2-14  Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo rengiant 3 GRI 403: Darby sauga ir sveikata 2018
tvarumo ataskaitas
2-15 Interesy konfliktai 21,22 403-1 Darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo sistema 17,18
2-19 Atlygio politika 16,17 403-2 Pavojy identifikavimas, rizikos vertinimas ir 17
incidenty tyrimas
2-20  Atlygio nustatymo procesas 17 403-3 Darbuotojy sveikatos ir saugos paslaugos 17,18
2-21 Bendras metinis atlygio santykis 17 403-4 Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir 17,18
komunikacija darbuotojy sveikatos ir saugos
klausimais
4. Strategija, politikos ir praktikos 403-5 Darbuotojy sveikatos ir saugos mokymai 18
2-23 Isipareigojimai pagal tarptautines gaires 9 403-6 Darbuotojy sveikatos skatinimas 17,18
2-24  sipareigojimy jtvirtinimas veikloje 5,7 403-7 Poveikio darbuotojy sveikatai ir saugai, tiesiogiai 18
susijusio su verslo santykiais, prevencija ir
svelninimas
2-25 Procesai, skirti iStaisyti neigiamus poveikius 7 403-8 Darbuotojai, kuriems taikoma DSS sistema 17
2-27 Atitiktis jstatymams ir reglamentams 25 403-9 Su darbu susije susizeidimai 18
2-28 Narysté asociacijose 6 GRI 404: Mokymai ir Svietimas 2016
5. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas 404-2 Darbuotojy jgtdziy tobulinimo ir pagalbos 10,11,12
keiciant pareigas programos
2-29 Suinteresuotyjy Saliy jtraukimo principai 7,8 GRI 413: Vietos bendruomenés 2016
2-30  Kolektyvinés sutartys 13,16 413-1 Veiklos su vietos bendruomenés dalyvavimu, 19,20
poveikio vertinimai ir plétros programos
GRI 3: ReikSmingos temos 2021 413-2 Veiklos, darancios didelj faktinj arba potencialy 19
neigiama poveikj vietinéms bendruomenéms
3-1 Reik§mingy temy nustatymo procesas 7,8
3-2 ReikSmingy temy sarasas 8
3-3 Reiksmingy temy valdymas 7,8,10,11
113,17,
19,
21,25,26,
28,29,30
GRI 201:Ekonominés veiklos 2016
201-1 Tiesiogiai sukurta ir paskirstyta ekonominé verté 3,19
GRI 205: Antikorupcija 2016
205-1 Veiklos, kurios yra vertinamos dél su korupcija 21,22
susijusiy riziky
205-2 Antikorupciniy politiky ir procediry komunikacija 22,23
ir mokymai
205-3 Patvirtinti korupcijos incidentai ir veiksmai, kuriy 23,24
buvo imtasi
GRI 305-5 33
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