VALSTYBES |MONE
i oRo NAVEACIA e VBIES POLITIKA
Masy VIZIJA —tapti lyderio pozicijy siekiancia ir nuolat tobuléjancia organizacija, uztikrinancia visapuse jos teikiamy paslaugy
saugaq ir jy vartotojy poreikiy tenkinima, taikan€ia tobulg saugos uZztikrinimo mechanizma, jgyjancia visapusiSkg paslaugy
vartotojy pasitikéjima.
MISIJA — teikti kokybiSkas ir saugias oro navigacijos paslaugas visiems Lietuvos Respublikos ir jai deleguotos oro erdves
naudotojams.
Imoné oro navigacijos paslaugas teikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ir tarptautiniais norminiais teisés aktais,
standartais ir rekomenduojama praktika, siekdama uztikrinti skrydZiy sauga ir aviacijos sauguma.
Imoné nuolat gerina paslaugy kokybe, laiku reaguodama | besikeiianCius vartotojy reikalavimus. Tai jmoné uztikrina
Imoné visg savo veiklg grindzia uzdirbdama pakankamai pajamuy, racionaliai naudodama turimus isteklius.
Imoné uztikrina aukstg perkamy produkty kokybe, garantuoja kruopscig iSores tiekéjy atranka.
Masy darbuotojai yra pagrindinis kokybés uztikrinimo veiksnys, todél:
Vadovybé jsipareigoja:

» nuolat ugdyti darbuotojy kompetencija, siekti suvokimo, mokymo gerinimo;

P suteikti salygas darbuotojams kokybigkai ir nasiai dirbti, uztikrindama socialines garantijas ir geranori$ka savitarpio
supratimo atmosferg;

P pripazinti darbuotojy nuopelnus, kiirybine iniciatyva ir skatinti juos siekti geresniy rezultaty;
P suteikti sglygas realizuotiidéjas ir pasitalymus, jvertinant jy praktine nauda.
Kokybés politika yra Zinoma, suprantama ir vykdoma visuose jmonés lygmenyse:
P padaliniy vadovai jsipareigoja numatyti konkrecius tikslus, kurie atspindi jmonés kokybés tikslus ir siekia jy
igyvendinimo;
> darbuotojai stengiasi, kad jy veikla atitikty jmoneés kokybés politikos reikalavimus;
> kokybés politika ir tikslai yra reguliariai analizuojami, perzitrimi bei koreguojami, kad atitikty Siandienos reikalavimus.
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